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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  


«Арендатор» - лицо, у которого Помещение находится во временном владении и пользовании  на основании заключенного  в установленном порядке договора аренды/субаренды Помещения;

«Базовые инженерные системы Комплекса» означает существующие или будущие инженерные коммуникации в Комплексе для подачи воды, тепла или электроэнергии, система кондиционирования, приточно-вытяжные системы, система канализации, система автоматической пожарной сигнализации, оповещения о пожаре и автоматического пожаротушения, а также все сопутствующее оборудование и приспособления (вертикальная разводка систем), к которым в процессе производства Отделочных/Строительных Работ в Помещении Собственником/Арендатором произведено подключение инженерных систем и конечных приборов Помещения, а также подъемные механизмы (лифты и эскалаторы)  система контроля доступа в Комплекс  в т.ч.  двухканальная станции радиосвязи «Радиокупол-lite» SL-2.
«Внешний Фасад Помещения» – часть Помещения Собственника/Арендатора, являющаяся одновременно внешней стеной Здания, включающая в себя, но не ограничиваясь этим, все структурные элементы Здания и остекление;
«Внутренний Фасад Помещения» – часть Помещения Собственника/Арендатора, граничащая с местами общего пользования, включающая в себя, но не ограничиваясь этим, конструктивные элементы Здания и остекление;
«Договор управления»  или «Договор» - договор, заключенный между Собственником/Арендатором и Управляющей компанией Здания, на оказание услуг по управлению Зданием, а также по техническому обслуживанию технических помещений и мест общего пользования Здания, базовых инженерных систем  Здания, организации работы и функционирования Административно-диспетчерской службы и  комплексной уборке мест общего пользования и прилегающей к Зданию территории.
«Комплекс» или «Здание» –  Многофункциональный деловой спортивно-рекреационный комплекс «МонАрх центр» по адресу: г. Москва, Ленинградский проспект, д. 31А, стр. 1 
«Места общего пользования» - означают все общественные, технические и сервисные площади Здания, предназначенные для совместного использования Собственниками/Арендаторами помещений, а именно: места въезда-выезда транспортных средств и входа-выхода людей, проходы и проезды, вестибюли, ландшафт и благоустроенные территории, погрузочно-разгрузочные места, пожарные выходы, места сбора мусора и отходов, лестничные площадки и холлы, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры,  технические этажи и технические помещения, в которых имеются инженерные коммуникации и иное обслуживающее более одного помещения в Здании оборудование, а также крыши, ограждающие и ненесущие конструкции, фасад Здания, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения. Помещения, принадлежащие Собственникам, не являются Местами общего пользования.

«Помещение» - внутренняя изолированная часть Комплекса, имеющая общий замкнутый контур, часть Здания, состоящая из одной или нескольких комнат, отделенная от смежных помещений стенами (перегородками) без открытых проемов, и имеющая самостоятельный выход (выходы) на улицу и/или места общего пользования, предназначенная для использования в нежилых и иных целях, не относящаяся к Местам общего пользования Здания, на которую в установленном законом порядке оформлено право собственности.


«Подземный паркинг»  - означает зону, расположенную на  2 и 3 подземных этажах Здания и состоящую из организованных парковочных мест, предназначенных для размещения транспортных средств.


«Представления» - проектная и рабочая документация, содержащая архитектурные, технические и технологические решения выполнения строительных и отделочных работ в Помещении Собственника/Арендатора.


«Собственник» - лицо, за которым зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним  право собственности на Помещение; 


«Служба эксплуатации» - структурное подразделение управляющей компании, обеспечивающее инженерно-техническое обслуживание базовых инженерных систем Комплекса и согласование технической документации. 

«Управляющая компания» – компания, привлеченная Собственниками  помещений Комплекса  в установленном законом порядке для управления и эксплуатации Комплекса - ООО «МонАрх-Плаза».

2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Настоящие правила разработаны с целью обеспечения эффективной работы Многофункционального делового спортивно-рекреационного  комплекса «МонАрх центр».
Общее управление Комплексом с 01.07.2016 г.  осуществляет Управляющая компания ООО "МонАрх-Плаза".
2.1. Адрес Комплекса:
125284, Россия, город Москва, Ленинградский проспект, д. 31А, стр. 1.
2.2. Часы работы Комплекса: круглосуточно
  2.3. Управляющая компания. 

Управление Комплексом осуществляет ООО «МонАрх-Плаза». 
Управляющая компания оказывает услуги по управлению Комплексом, техническому обслуживанию базовых инженерных систем Комплекса, комплексной уборке мест общего пользования и прилегающей территории,  по обеспечению пропускного и внутриобъектового режима и охраны Комплекса.  
Режим работы: 
Понедельник - Четверг
         с 9:00 до 18:00
Пятница                                      с 9:00 до 16:45 
Суббота и Воскресенье 
         выходной
Нерабочими днями являются выходные и праздничные дни в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

Контактные телефоны и адреса электронной почты:
Общий телефон Управляющей компании: 8 (495) 221-00-01
Общий  E-mail: service@mon-arch.ru
Служба ресепшн: 8 (495) 221-00-01, E-mail: reception-bc@mon-arch.ru
Службы клиентского сервиса: 8 (495) 221-00-16, E-mail: client_info@mon-arch.ru
Диспетчерская служба: 8 (495) 956-10-27;
Служба эксплуатации: 8 (495) 956-10-27;
Служба безопасности: 8 (926) 996-86-90;
Оператор парковки:  8 (926) 996-86-61.
3. ДОСТУП В КОМПЛЕКС. ВВОЗ (ВЫВОЗ) МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ 
Доступ сотрудников и посетителей  в Комплекс осуществляется через: 
Центральный вход  – расположенный со стороны 1-го Боткинского проезда и обеспечивающий проход в офисную часть Комплекса ( Бизнес Центр )  и переход в Торговый центр;
Вход в Торговый Центр  – расположенный со стороны  ул. Зои Воскресенской и обеспечивающий проход в торговую часть Комплекса и офисную часть Комплекса;

· Время работы перехода с 10.00 до 21.00 – вход/выход осуществляется только по постоянным пропускам установленного образца.

Паркинг   – расположенный со стороны 1-го Боткинского проезда и обеспечивающий въезд в паркинг на  -2 и -3 этажи ;
Гостиницу   – расположенный со стороны Беговой улицы и обеспечивающий проход в гостиничную часть комплекса и Торговый Центр (с 08.00 до 22.00);
Зону разгрузки  – расположенный со стороны ул. Зои Воскресенской и обеспечивающий въезд транспортных средств в подземный паркинг на первом подвальном этаже в круглосуточном режиме;
Доступ в офисную часть Комплекса осуществляется на основании пропусков (магнитная карта ) :
- постоянных – оформляемых Управляющей компанией на возмездной основе для сотрудников Комплекса на основании письменной заявки Собственника/Арендатора Помещения с приложением фотографии сотрудника. Все магнитные пропуска оформляются по единому образцу и содержат следующую информацию: наименование компании заказчика пропуска, Ф.И.О и фотографию сотрудника;  
 - разовых – оформляемых Управляющей компанией для посетителей Комплекса, на основании заявки Собственника/Арендатора, оформленной в системе Visitor  Сontrol или на основании официального письменного обращения Собственника/Арендатора к руководителю Управляющей компании с приложением списка лиц, подлежащих допуску в Комплекс.   Доступ к  системе Visitor Control предоставляется на основании заключения договора с Управляющей компанией.  
 Заказ постоянных пропусков ( магнитных пропусков ) осуществляется через  Управляющую компанию по заявкам на изготовление магнитных пропусков. Блокировка ранее выданных постоянных пропусков производится Управляющей компанией на основании письменной заявки Собственника/Арендатора, а также в случае установления Управляющей компанией факта неиспользования постоянного пропуска в течение  
6 (Шести) месяцев.   
О случаях утраты, порчи, окончания срока действия магнитных пропусков ответственные лица Собственников/Арендаторов немедленно ставят в известность  Управляющую компанию. 
Доступ в Комплекс Собственников/Арендаторов и их сотрудников осуществляется  в круглосуточном режиме, семь дней в неделю,  на основании оформленных в установленном порядке пропусков.
Доступ посетителей в Комплекс осуществляется семь дней в неделю в круглосуточном режиме при наличии заявки на посещение в системе контроля доступа в Комплекс – системе Visitor  Сontrol  либо официального письменного  обращения (бланк  организации, подпись   ответственного лица, печать организации) на имя руководителя Управляющей компании.
В случае неожиданного прихода посетителя в праздничные и нерабочие дни доступ посетителя  в Комплекс обеспечивается при условии предоставления на пост охраны Комплекса у стойки ресепшн официального письма, оформленного с соблюдением всех правил деловой переписки  (бланк  организации, подпись   ответственного лица, печать организации) с указанием ФИО посетителя и даты его допуска в Комплекс.  
Для осуществления доступа посетителей и сотрудников Собственников/Арендаторов  в Комплекс Управляющая компания вправе при выдаче постоянных или разовых пропусков    осуществлять проверку документов, устанавливающих личность посетителя.  
С целью обеспечения безопасности Комплекса Управляющая компания имеет право:

- регистрировать посетителей (с указанием имени посетителя, представляемой посетителем организации, времени входа/выхода, и наименования посещаемой организации), а так же вести журнал, в том числе электронный, в котором отражаются любые происшествия, имевшие место в Комплексе;

- осуществлять проверку документов удостоверяющих личность с целью идентификации принадлежности постоянного магнитного пропуска лицу его использующего.     

Управляющая компания вправе отказать в выдаче постоянного или разового пропуска для прохода в Комплекс при выявлении подделок представленных документов, а также при наличии информации правоохранительных органов о том, что лицо, претендующее на получение постоянного и/или разового пропуска, находится в розыске и представляет угрозу общественной безопасности.   
Все входы в Комплекс находится под  наблюдением Службы безопасности круглосуточно, в том числе с применением видеонаблюдения. 
В случае установления факта использования магнитного пропуска, лицом, отличным от лица, на которого он оформлен, данный пропуск изымается сотрудником Службы безопасности до выяснения обстоятельств, по которым магнитный пропуск оказался в чужом пользовании и оплаты штрафа. 

Штраф за незаконное использование/передачу постоянного магнитного    составляет  10 000 (Десять тысяч) рублей и подлежит уплате Собственником/Арендатором, допустившим нарушение.
Сотрудник службы ресепшн, а также сотрудник Службы безопасности вправе не  допускать к проходу:
·  посетителей  в рабочей форме и с рабочим инвентарём через центральный вход Комплекса. Проход посетителей в рабочей форме и с рабочим инвентарем  осуществляется через зону разгрузки на первом подвальном этаже Комплекса с использованием грузового лифта № 18.
· посетителей в грязной, неопрятной, пачкающей одежде и  неприятным запахом.

· На территорию Комплекса не допускаются работники и посетители с предметами изъятыми из гражданского оборота (оружие; боеприпасы; запчасти и комплектующие к ним; материалы и оборудование для производства запчастей и комплектующих к ним).

· Проход в Комплекс с животными (включая птиц) и их содержание в Комплексе или на территории Комплекса запрещается. За нарушение данного требования Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 30 000 рублей. 

Ввоз и вывоз материальных ценностей осуществляется на основании заявки, оформленной в Службе эксплуатации Управляющей компании по форме, приведенной в Приложении № 1 к настоящим Правилам.   
Заявка на ввоз (вывоз) материальных ценностей должна быть подана в Службу эксплуатации Управляющей компании не менее чем за 24 часа.
Вывоз материальных ценностей из Комплекса допускается при отсутствии задолженности перед Управляющей компанией и наличия согласия Собственника Помещения на вывоз материальных ценностей, в случае, когда вывоз материальных ценностей осуществляется Арендатором Помещения.    
Ввоз (вывоз) материальных ценностей осуществляется через зону разгрузки на первом подвальном этаже Комплекса с использованием грузового лифта № 18. Стоянка автомобилей  для целей  произведения загрузки/разгрузки допускается в течении периода времени, не превышающего  60 минут . 
Использование грузового лифта  ежедневно ограничено в следующий период времени:
· с 9:00 до 10:00;
· с 14:00  до 15:00;
· с 17:00 до 18:00.
Транспортировка товаров, мебели и крупногабаритного офисного оборудования через главный вход Комплекса, а также с использованием пассажирских лифтов строго запрещается!

4. БЕЗОПАСНОСТЬ
4.1.  Комплекс находится под круглосуточной охраной сотрудников Службы безопасности. По периметру и внутри комплекса установлены камеры наблюдения.

Каждое Помещение обеспечено возможностью подключения к централизованным системам охранной сигнализации. В случае если Собственник/Арендатор принимает решение произвести установку систем охранной сигнализации в своем Помещении, он должен согласовать такую установку с Управляющей компанией  и подключить свою систему к централизованной системе охраны. При монтаже системы охранной сигнализации в Помещении, Собственник/Арендатор должен пользоваться услугами организаций, рекомендованных Управляющей компанией либо иной организации при условии согласования ее кандидатуры со Службой безопасности  Управляющей компании и применять при этом оборудование, разрешенное к использованию Управляющей компанией. 

4.2. Для целей выявления, предупреждения и пресечения террористического акта, а также с целью минимизации и ликвидации последствий проявлений терроризма в Комплексе  может быть введен особый режим защиты объекта посредством увеличения количества постов охраны и установления особого контроля за вносимым на объект имуществом и въезжающими на объект транспортными средствами. Сотрудники службы безопасности вправе осуществлять визуальный осмотр вносимого имущества, который, в свою очередь, не является  досмотром.

Собственник/Арендатор должен незамедлительно информировать Службу безопасности обо всех ставших ему известных случаях правонарушений в Местах общего пользования, Паркинге и на прилегающей к Комплексу территории. В случае если Собственник/Арендатор замечает граждан, совершающих акт воровства, вандализма или другие незаконные, по его мнению, действия, либо поведение которых представляется подозрительным, он должен немедленно поставить в известность Службу безопасности по телефону, указанному в п. 2.4 Правил,  которая, при необходимости вызывает сотрудников полиции.

За Помещения, не оборудованные необходимыми средствами охраны и не принятыми Службой безопасности Комплекса под охрану, Управляющая компания ответственности не несет. 

4.3. Собственники/Арендаторы должны принимать участие в осуществлении программ мероприятий по обеспечению безопасности Комплекса и находящихся в нем людей, в том числе в учениях по гражданской обороне, противопожарной безопасности и мероприятиях по обучению персонала Правилам противопожарной безопасности. 

4.4. Собственники/Арендаторы должны принимать  все разумные меры для обеспечения соблюдения требований вышеуказанных правил и программ, в том числе их сотрудниками.  Во исполнение требований утвержденных  Управляющей компанией правил и программ безопасности Собственники/Арендаторы должны: 

- обеспечить Управляющей компании и техническому персоналу беспрепятственный доступ в помещения для профилактического осмотра, обслуживания и ремонта систем безопасности;

- участвовать в учениях по эвакуации из Комплекса, которые периодически организуются Управляющей компанией; 

- по сигналу тревоги немедленно покинуть этаж, на котором расположены помещения, а в случае необходимости и Комплекс
- при использовании аварийных (пожарных) лестниц и выходов воздерживаться от действий, которые могли бы воспрепятствовать немедленной и безопасной эвакуации находящихся в Комплексе людей. Обеспечить, чтобы двери, ведущие к аварийным выходам, не были заперты, с тем, чтобы обеспечить свободный доступ к лестницам (однако при этом запрещается оставлять их распахнутыми); 
- не создавать помех для нормального функционирования систем аварийной эвакуации, и не создавать препятствий на пути к дверям систем аварийной эвакуации;
- не создавать  препятствий для доступа к огнетушителям и пожарным рукавам;
- не оставлять открытыми какие-либо задвижки и вентили в стояках;
- использовать трубопроводы, трубы и иные коммуникации только в тех целях, для которых они предназначены; 
- не бросать легковоспламеняющиеся или опасные материалы в трубопроводы.

4.5. В случае чрезвычайных обстоятельств Управляющая компания имеет право предпринять любые действия, которые сочтет необходимыми в таких обстоятельствах.

4.6. По окончании рабочего времени Собственники/Арендаторы обязуются обеспечить  отключение всех осветительных и электрических приборов и закрытие Помещения.

4.7. Для реализации права доступа Управляющей компании в Помещение для предотвращения аварийных ситуаций и минимизации их последствий каждый Собственник/Арендатор обязан предоставить Управляющей компании по передаточному акту в опечатанной тубе комплект ключей, обеспечивающий доступ во все запираемые комнаты, офисы и группы офисов, расположенные в Помещениис  указанием ФИО   и тел. ответственного сотрудника компании. Управляющая компания вправе использовать предоставленный ей комплект ключей только при наличии у нее оснований полагать, что в помещении возникла аварийная или чрезвычайная  ситуация, которая  может привести к причинению вреда или ущерба  Комплексу, в том числе, общему имуществу Комплекса  или имуществу иных Собственников/Арендаторов. 

Каждый раз при вскрытии опечатанной тубы  с ключами от  Помещения Управляющая компания составляет  в двух экземплярах акт с указанием причин вскрытия опечатанной тубы и необходимости входа в Помещение, и не позднее следующего рабочего дня, с даты составления акта, один экземпляр акта предоставляет Собственнику/Арендатору Помещения доступ в которое был осуществлен. 

Управляющая компания  хранит ключи в опечатанной тубе, согласно Положения о порядке хранения и учета выдачи аварийного комплекта ключей от помещений Собственников/Арендаторов в МФК «МонАрх центр» утвержденного 01.07.2016г.

4.8.  Запрещается использование нагревательных приборов, не соответствующих требованиям пожарной безопасности,  для офисных помещений.

4.9. Проживание людей на территории Комплекса строго запрещено. 

За каждый выявленный факт проживания людей на территории Комплекса Управляющая компания вправе требовать от Собственника/Арендатора Помещения, в котором установлен факт проживания людей, уплаты штрафа в размере 50 000,00 рублей.  

4.10. Вносить оружие, боеприпасы и специальные средства, взрывчатые, отравляющие вещества, горючие и легковоспламеняющиеся жидкости, другие вещества и материалы, способные нанести ущерб жизни и здоровью людей на территорию Комплекса строго воспрещается. При установлении нарушений настоящего пункта Управляющая компания вправе недопустить прохода в Комплекс либо  попросить лицо, нарушившее настоящие  Правила покинуть Комплекс, либо обратиться в полицию.  

4.11. Оставлять ручную кладь (сумки, пакеты, коробки и т. д.) у сотрудников службы ресепшн и службы безопасности строго воспрещается.

4.12. Собственники/Арендаторы, их сотрудники и посетители не имеют право приносить или хранить в Помещениях горючие и взрывоопасные смеси, химические вещества, а также производить уборку помещений с применением бензина, керосина и других ЛВЖ и ГЖ, кроме жидкостей для уборки и чистки помещений в необходимых количествах для нормального функционирования Помещений Собственника/Арендатора.

4.13.  Собственники/Арендаторы, их сотрудники и посетители  имеют право вносить/выносить через центральный вход и турникеты  ручную  кладь  и мелкогабаритные вещи, размеры  которых не превышают 1000х1000х1000мм. Во всех иных случаях – внос/вынос осуществляется через зону разгрузки на первом подвальном этаже Комплекса с использованием грузового лифта № 18.

4.14. Собственники/Арендаторы и их сотрудники при пребывании на территории Комплекса должны соблюдать все законодательно установленные нормы и правила, включая правила техники безопасности и пожарной безопасности (в том числе правила личной безопасности для сотрудников и посетителей) и самостоятельно и за свой счет осуществлять контроль за пожарной и электро безопасностью в принадлежащих им помещениях в Комплексе  и находящихся в них материальных ценностей и людей. 

 Собственники/Арендаторы за свой счет обеспечивают наличие в принадлежащих им помещениях системы пожарной безопасности и средств пожаротушения в соответствии с правилами, установленными законодательством РФ, производят путем привлечения специализированной организации техническое обслуживание систем пожарной безопасности, составляют и утверждают схемы эвакуации людей из помещений в случае пожара, назначают сотрудников, ответственных за соблюдение правил пожарной и электрической безопасности.

По запросу Управляющей компании и в установленный ею срок Собственники/Арендаторы обязуются предоставлять документы, подтверждающие соблюдение вышеуказанных требований.

Собственники/Арендаторы должны принимать участие в плановых учениях по ГО, пожарной безопасности, проводимых Управляющей компанией, в том числе при участии сотрудников МЧС, и в учебной эвакуации из Комплекса. 

При первичном установлении факта нарушения (умышленно либо в результате неосторожности и/или халатности) Собственниками/Арендаторами, в том числе их сотрудниками, правил пожарной и электробезопасности, что в результате повлекло срабатывание системы пожарной безопасности по алгоритму «ПОЖАР» и эвакуации людей из Комплекса, Собственник/Арендатор по требованию Управляющей компании уплачивает штраф в размере 100 000,00 (Сто тысяч)  рублей за установленный факт нарушения и возмещает причиненные в связи с этим убытки, а при установлении фата вышеуказанного нарушения повторно - Собственник/Арендатор по требованию Управляющей компании уплачивает штраф в размере 300 000,00 (Триста тысяч) рублей за каждый установленный факт нарушения и возмещает причиненные в связи с этим убытки».

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛИФТОВ.
 В Комплексе установлен 31 лифт. Все лифты Комплекса работают в круглосуточном режиме.

Доступ на 2-14 этажи осуществляется с использованием лифтов, расположенных в первой лифтовой группе (лифты №  2,3,4,5,6); 

Доступ на  15-27 этажи осуществляется с использованием лифтов, расположенных во 2-ой лифтовой группе (лифты № 7,8,9,10,11,12);

Доступ на 28-37 этажи воспользуйтесь лифтами, расположенными в 3-ей лифтовой группе (лифты № 13, 14,15, 16,17).

Указанные выше  лифты предназначены для перевозки людей. 

Использование  пассажирских лифтов для перевозки тележек, крупногабаритных предметов, мебели и т.д. строго запрещается.  За нарушение указанного запрета Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 5000,00 рублей за каждый выявленный факт нарушения. 

Контроль за техническим состоянием лифтов осуществляется Службой эксплуатации семь дней в неделю в круглосуточном режиме. При возникновении какой-либо проблемы или технической неисправности внутри кабины лифта необходимо  сохранять спокойствие и воспользоваться кнопкой связи с диспетчером. Диспетчер Службы эксплуатации  предоставит все необходимые инструкции о подлежащих совершению действиях в каждой конкретной аварийной ситуации.  Указания диспетчера Службы эксплуатации  подлежат обязательному выполнению.  

При обнаружении какой-либо неисправности лифта или возникновения проблем с его эксплуатацией необходимо незамедлительно сообщить об этом в Службу эксплуатации  по телефону, указанному в пункте 2.4 настоящих Правил. 

ПОМНИТЕ: Никогда не пытайтесь самостоятельно открыть двери лифта, а в случае остановки кабины между этажами выбраться наружу. Сохраняйте спокойствие и четко следуйте инструкциям диспетчера до момента прихода помощи.       
6.  КУРЕНИЕ И РАСПИТИЕ АЛКОГОЛЬНЫХ НАПИТКОВ НА ТЕРРИТОРИИ КОМПЛЕКСА
6.1. Курение  на территории Комплекса (в том числе в Помещении, местах общего пользования ,  на переходных балконах и т.д. ), а также распитие алкогольных напитков в Комплексе  и на  прилегающей к нему территории  строго запрещено!

 На прилегающей к Комплексу территории имеются зоны, специально отведенные под места для курения, обозначенные на плане, являющемся приложением к настоящим Правилам. С местами их расположения можно ознакомиться на стойке ресепшн при входе в офисную часть Комплекса. 

  Собственник/Арендатор обязан довести это правило до сведения всех сотрудников и посетителей.   Ответственность за несоблюдение сотрудниками и посетителями Собственника/Арендатора Помещения  установленного в Комплексе запрета на курение и распитие алкогольных напитков возлагается на Собственника/Арендатора Помещения. 

За нарушение указанного запрета на курение и распитие алкогольных напитков Управляющая компания вправе требовать от Собственника/Арендатора уплаты штрафа в размере 50 000,00 рублей за каждый выявленный факт нарушения. 

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕСТ ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ КОМПЛЕКСА
7.1. Собственники/Арендаторы  обязаны содержать места общего пользования в чистоте, не допускать их загромождения, не использовать их в качестве мест складирования каких-либо материалов, имущества или мест сбора мусора, не создавать препятствий для прохода к ним, и не допускать их использования для любых иных целей, кроме входа и выхода из Помещений и Комплекса  и для перехода из одной части Комплекса в другую часть Комплекса. В частности,  запрещается засорять коридоры, холлы, шахты лифтов или лестницы. Все вестибюли перед грузовыми лифтами должны содержаться в чистоте и порядке. Пользователи не должны устанавливать или хранить мебель или иные посторонние предметы в местах общего пользования (т.е. вне Помещений). По требованию Управляющей компании Собственник/Арендатор обязан за свой счет удалить указанные предметы, а  в случае уклонения от выполнения предписания Управляющей компании возместить последней понесенные расходы в связи с удалением указанных предметов.

7.2. Использование мест общего пользования Комплекса возможно только с разрешения Управляющей компании или общего собрания Собственников Помещений в Комплексе. 

7.3. Подключение к базовым инженерным системам комплекса допускается только при наличии разрешения Управляющей компании Комплекса.

7.4.  Переустройство, модернизация  базовых инженерных систем допускается только при наличии разрешения Управляющей компании Комплекса или общего  собрания Собственников Помещений в Комплексе.

7.5. Запрещается засорять сантехническое оборудование каким-либо мусором или посторонними предметами. Собственник/Арендатор несет ответственность за повреждение сантехнического оборудования вследствие неправильной эксплуатации его Пользователями.

7.6. Сантехническое оборудование должно использоваться только в тех целях, для которых оно предназначено.

7.7. В Комплексе действует единая система навигации. Размещение в местах общего пользования Комплекса каких-либо указателей на место нахождения Собственника/Арендатора без получения согласия Управляющей компании строго запрещается. Информация о Собственниках/Арендаторах Комплекса включается в единую информационную панель Управляющей компанией на основании письменной заявки Собственника/Арендатора на возмездной основе.. 

7.8. Размещение в местах общего пользования Комплекса рекламы, в том числе рекламных и информационных конструкций, проведение в местах общего пользования Комплекса рекламных, развлекательных и пиар акций, а также проведение фото и видео съемки допустимо только при наличии согласия Управляющей компании Здания.

7.9.  Собственнику/Арендатору запрещено устанавливать рекламные конструкции, наносить краской надписи, вывески, рекламу, объявления или другие буквенные, цифровые и иные  сообщения на наружной и внутренней части Комплекса, на стенах, в коридорах или на остекленных поверхностях без согласования с Управляющей компанией. 

7.10. При установлении Управляющей компанией факта нарушения Собственником/Арендатором требований по размещению рекламной информации в Комплексе, Управляющая компания вправе выдать Собственнику/Арендатору предписание на устранение нарушения и установить срок на его исполнение. В случае не исполнения Собственником/Арендатором выданного предписания Управляющая компания вправе самостоятельно с отнесением расходов на счет Собственника/Арендатора произвести работы по устранению нарушения. При этом Управляющая компания не несет ответственности за демонтируемые вывески, рекламные конструкции и иное имущество, размещаемое в местах общего пользования Комплекса в нарушение установленных правил.

7.11.   Информационные конструкции и вывески, подлежащие размещению на фасаде Комплекса, изготавливаются только Управляющей компанией в соответствии с согласованным с Москомархитектурой дизайн проектом на размещение информационных конструкций на фасаде Комплекса и на возмездной основе. Все работы по монтажу и демонтажу информационных конструкций и вывесок на фасаде Комплекса осуществляются только Управляющей компанией.  

8. ПЕРЕПЛАНИРОВКА ПОМЕЩЕНИЙ
8.1. Любая перепланировка Помещений не должна причинять ущерба инженерным системам Комплекса, встроенным элементам, сантехническим узлам, дверям, лифтовым холлам, а также должна соответствовать Правилам противопожарного режима в РФ, утвержденным Постановлением Правительства РФ  от 25 апреля 2012 г. N 390 и Пожарной безопасности зданий и сооружений (СНиП 21-01-97). 

8.2. Время проведения работ согласовывается с Управляющей компанией Комплекса. 

Все планы перепланировок должны быть заранее предоставлены в Управляющую компанию Комплекса и согласованы  в письменной форме.

За нарушение данного пункта Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей за каждый выявленный факт нарушения, а также возмещение ущерба в установленном законом порядке.

8.3. Перепланировка/переустройство Помещений в части, затрагивающей места общего пользования Комплекса, производится исключительно с согласия Управляющей компании. За нарушение данного пункта Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 50000 рублей за каждый выявленный факт нарушения, приведения затронутых перепланировкой мест общего пользования Комплекса в первоначальное состояние,  а также возмещения ущерба в установленном законом порядке.

9.   ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПАРКИНГОМ
9.1. Комплекс оснащён 

 подземной парковкой (далее «Паркинг») для автомобилей, мотоциклов, мопедов, мини-пикапов, мини-автобусов и велосипедов Собственников/Арендаторов и гостей Комплекса. Парковка других видов транспортных средств на территории Паркинга  запрещена.

9.2. Въезд на подземную и наземную парковку осуществляется со стороны 1-го Боткинского проезда. Подземная парковка расположена на "-2" и "-3"  подземных уровнях:

· "-2" уровень – парковка для посетителей, а также для автотранспортных средств Собственников/Арендаторов;

· "-3" уровень – парковка только для автотранспортных средств Собственников/Арендаторов.

9.3. Въезд в Паркинг оборудован системой контроля доступа. Доступ в Паркинг осуществляется: по постоянным магнитным пропускам, изготавливаемым Управляющей компанией на возмездной основе по письменной заявке Собственника/Арендатора машиноместа, и по разовым парковочным билетам.   

 Для въезда на парковку обладателям постоянных магнитных пропусков необходимо остановиться перед шлагбаумом и приложить магнитный пропуск к  считывающему устройству, а гостям Комплекса – необходимо получить парковочный билет. Въезд в Паркинг допускается только при открытии шлагбаума. При несрабатывании шлагбаума необходимо связаться с оператором парковки по телефону, указанному в п . 2.3 настоящих Правил либо воспользоваться кнопкой связи с оператором Парковки, расположенной  на считывающем устройстве при въезде в Паркинг. 

При выезде с парковочного места  необходимо:

· Собственникам/Арендатрам – проследовать к выездному шлагбауму и приложить к считывателю магнитный пропуск;

· гостям Комплекса необходимо оплатить услуги пользования Паркингом в специальном терминале, расположенном на -2 уровне у входа в Бизнес-центр, а также у входа в Торговый центр. После оплаты услуг парковки и получения авторизации выезда необходимо проследовать к выездному шлагбауму.

9.4. При движении внутри паркинга необходимо следовать указаниям знаков, разметки, а также рекомендациям дежурных по Паркингу и соблюдать скоростной режим. Разрешенная скорость движения в Паркинге 5 км/ч. Движение в Паркинге с включенным дальним светом фар строго запрещается.

9.5. Въезд и выезд из Паркинга осуществляется в порядке очереди, приоритет имеет выезжающий транспорт.

9.6. Парковочные места в подземном Паркинге имеют ограничения по высоте -  2,1  м.

9.7. Въезд в Паркинг автотранспортных средств Собственника/Арендатора на шипованной резине в период времени с апреля по октябрь строго запрещен.

9.8. На территории Паркинга строго запрещено:
· производить ремонт автотранспортных средств Собственника/Арендатора, в отсутствие согласия Управляющей компании; 

· оставлять автотранспортные средства Собственика/Арендатора на ручном тормозе с целью соблюдения правил противопожарной безопасности;

· оставлять транспортные средства с включенным двигателем;

· размещать автотранспортные средства Собственника/Арендатора в нерабочем состоянии;

· размещать автотранспортные средства перед въездом/выездом в Паркинг, перед въездом/выездом на другой уровень подземной парковки, за пределами разметки парковочных мест, в проездах, а  также с заездом на газон и пешеходные зоны;

· запрещено совершать остановку автотранспортных средств Собственника/Арендатора свыше 3-х минут перед центральным входом в Комплекс.

За нарушение положений данного пункта Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 30 000 рублей.

9.9. Если выезду автотранспортного средства Собственника/Арендатора препятствует другой автомобиль, необходимо обратиться за помощью к дежурному по Паркингу. 

9.10. Стихийная установка табличек, конусов и других информационных и  ограничительных установок в Паркинге с целью закрепления машиномест за определенным Собственником/Арендатором строго запрещается!.  Размещение в Паркинге информационных указателей о принадлежности машиномест определенному Собственнику/Арендатору производится по согласованию с Управляющей компанией,  путем размещения информационных табличек изготовленных по единому утвержденному образцу в соответствии с разработанной и утвержденной концепцией навигации Комплекса. За каждый выявленный факт нарушения положений данного пункта Управляющая компания вправе требовать от Собственника/Арендатора уплаты штрафа в размере 30 000 тысяч рублей.  

9.11. При неоднократном (2 раз и более) грубом нарушении Собственниками /Арендаторами Правил пользования Паркингом, а также при наличии задолженности по оплате  услуг Управляющей компании, последняя вправе ограничить доступ Собственника/Арендатора в паркинг до устранения нарушения, послужившего основанием для ограничения его доступа.

9.12. При обнаружении любых повреждениях, нанесенных автотранспортному средству Собственника/Арендатора в Паркинге незамедлительно проинформировать об этом дежурного по парковке и Управляющую компанию. 

9.13. О внесении изменений в правила пользования Паркингом или схему размещения машин Управляющая компания предупреждает заблаговременно, путем размещения соответствующей информации при въезде в Паркинг.

10. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К СОБСТВЕННИКАМ/АРЕНДАТОРАМ КОМПЛЕКСА
10.1. Без предварительного согласия Управляющей компании на окнах, остекленных покрытиях или на витринах Помещений розничной торговли не должны устанавливаться занавески, жалюзи неустановленного образца, а также  тонированные покрытия, пленки и защитные экраны.
10.2. Трубы и решетки отопления, вентиляции и воздушного кондиционирования, которые обеспечивают воздухообмен в холлах, коридорах или в Местах общего пользования в пределах границ Комплекса, не должны быть закрыты или чем-либо заставлены Собственником/Арендатором.

10.3. Собственник/Арендатор не должен производить, или позволять производить любой неуместный шум в Помещениях и  местах общего пользования Комплекса и на прилегающей к Комплексу  территории, в том числе не исполнять и не допускать исполнения музыки в Помещениях мощностью свыше 85 (Восемьдесят пять) децибел, если это причиняет неудобства другим Собственникам/Арендаторам, за исключением случаев прямо согласованных с Управляющей компанией.

10.4. В случае возникновения у Собственника/Арендатора потребности в услугах телефонной или иной связи, либо в услугах по установке сигнализации, прокладка соответствующих коммуникаций (кабеля) должна осуществлять с согласия и  под руководством Управляющей компании. Размещение и прокладка коммуникаций (кабеля) в отсутствие согласия Управляющей компании не допускается.

10.5.  Собственник/Арендатор не должен устанавливать в Комплексе какие-либо автоматы для  продажи товаров и услуг без получения письменного согласия Управляющей компании.

10.6. Собственникам/Арендаторам запрещается оставлять открытыми двери коридоров, ведущих в Места общего пользования (кроме дверей, ведущих в лифтовые холлы этажей, полностью принадлежащих/сданных одному Собственнику/Арендатору).

10.7. Собственник/Арендатор должны содержать  Помещения в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями и требованиями пожарной безопасности. 

10.8. Изменение Собственниками/Арендаторами или осуществление ими каких-либо действий, имеющих целью изменение настройки термостатов базовых систем Комплекса, контролирующих температуру в Помещениях или иных пространствах комплекса, запрещено. Служба эксплуатации Управляющей компании своевременно рассматривает требования Собственников/Арендаторов, касающиеся настройки термостатов, и предпринимает все меры для поддержания в Комплексе  температуры соответствующей санитарно-эпидемиологическим требованиям и условиям микроклимата.
10.9. В межсезонье для соблюдения условий микроклимата Управляющая компания  вправе производить отключение базовых инженерных систем вентиляции и кондиционирования воздуха, предварительно уведомив об этом Собственника/Арендатора.

10.10. Управляющая компания не несет ответственность за утерю или кражу денег, ювелирных изделий или другого личного имущества Собственников/Арендаторов и их посетителей из Помещений или мест общего пользования. Размещение информации об утерянном/украденном имуществе разрешена только с согласия и в местах согласованных Управляющей компанией.

10.11. Осуществление розничной торговли, агитационной деятельности, деятельности по сбору пожертвований или взносов, по распространению рекламы или предложению услуг, (за исключением случаев, когда указанные виды деятельности осуществляются в Помещениях Собственника/Арендатора и в ней не участвуют лица иные, чем сотрудники Собственника/Арендатора) запрещается. Собственник/Арендатор незамедлительно должен уведомить Управляющую компанию о любых ставших известными ему фактах осуществления вышеуказанной деятельности.

10.12. Собственник/Арендатор осуществляет вывоз мусора, оставшегося после доставки ему крупногабаритных предметов, а также после въезда им в  Помещение. Кроме этого, Собственник/Арендатор несет ответственность за его несвоевременный вывоз. Указанный мусор должен быть вывезен не позднее дня, следующего за днем доставки (въезда).

10.13. В случае несвоевременного вывоза мусора, Управляющая компания вправе самостоятельно осуществить его вывоз и утилизацию. В этом случае Собственник/Арендатор должен возместить Управляющей компании все расходы, понесенные им в связи с вывозом и утилизацией мусора, а также компенсировать административные расходы, связанные с организацией вывоза мусора, сумма которых определяется Управляющей компанией самостоятельно.

10.14. Управляющая компания имеет право вносить изменения в настоящие Правила, а также устанавливать иные правила, которые будут, по обоснованному мнению Управляющей компании, необходимы для надлежащей эксплуатации и управления Комплексом.

В случае если планируемые Управляющей компанией изменения в настоящие Правила, а также планируемые Управляющей компанией новые правила затрагивают интересы собственников Помещений Комплекса, такие изменения и (или) новые правила должны быть предварительно письменно согласованы с собственниками в установленном порядке.

11. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СТРОИТЕЛЬНЫХ И РЕМОНТНО-ОТДЕЛОЧНЫХ  РАБОТ В ПОМЕЩЕНИЯХ. 

Собственники/Арендаторы могут проводить строительные, ремонтно-отделочные (далее «отделочные работы») работы в Помещении и  техническое обслуживание инженерных систем только при наличии заявки и письменного разрешения Управляющей компании. Любая перепланировка помещений не должна причинять ущерба инженерным системам Комплекса, встроенным элементам, сантехническим узлам, дверям, лифтовым холлам, а также должна соответствовать Правилам противопожарного режима в РФ, утвержденным Постановлением Правительства РФ  от 25 апреля 2012 г. N 390 и Пожарной безопасности зданий и сооружений (СНиП 21-01-97). Все работы, производимые в Помещении и местах общего пользования Комплекса, должны быть согласованы с Управляющей компанией. В целях создания спокойной рабочей обстановки в Комплексе все шумные работы разрешается проводить после 19:00 вечера и до 08:00 утра. Время проведения работ согласовывается с Управляющей компанией.

11.1. Общие требования к проведению строительных работ.
В данном разделе представлены основные правила, которые должны соблюдаться всеми Собственниками/Арендаторами, а также Подрядчиками/Субподрядчиками Собственника/Арендатора.  
1. Все работы должны производиться в соответствии с требованиями, изложенными  в данных Правилах.
2. Собственник/Арендатор несет полную ответственность перед Управляющей компанией за любую деятельность, связанную с выполнением работ Собственником/Арендатором, его Подрядчиками/Субподрядчиками, если таковые имеются, а также поставщиками материалов и работниками, имеющими отношение к строительным, ремонтно-отделочным  работам и завозу оборудования и товаров.
3. Собственник/Арендатор до начала производства строительных, ремонтно-отделочных работ должен выполнить следующие требования:
· Предоставить предварительно согласованный со Службой эксплуатации договор строительно-монтажного страхования и страхования гражданской ответственности за вред, причиненный третьим лицам при производстве строительных работ ("Все риски"). Указанным страхованием должны покрываться все работы Подрядчика, включая работы всех его Субподрядчиков (дополнительно застрахованных лиц), и не должна предусматриваться франшиза. Лимит ответственности 500 000 (Пятьсот тысяч) долларов США. 
· Предоставить анкету согласно Приложение №2 с указанием перечня согласованных Подрядчиков/Субподрядчиков, включая по фамильный список работников, номеров телефонов контактных лиц. Предоставить список телефонов: Номера телефонов круглосуточной экстренной связи с прорабами всех Подрядчиков/Субподрядчиков.
· Предоставить нотариально заверенные копии лицензии всех Подрядчиков/Субподрядчиков в соответствии с производимыми ими работами.
· Организовать совещание до начала выполнения строительных работ.
· Для проведения совещания перед началом строительства Представитель Собственника/Арендатора должен связаться со Службой эксплуатации Комплекса для определения даты совещания с участием представителей Подрядчиков/Субподрядчиков, а также подготовить все необходимые документы в соответствии с повесткой дня совещания.
11.2.  Доступ в Помещение во время строительных и ремонтно-отделочных работ. Порядок доставки материальных ценностей на период выполнения строительных, ремонтно-отделочных работ.

Правила доступа в Помещения Собственника/Арендатора а также порядок доставки материальных ценностей описан в Разделе 2 Правил МФК «МонАрх центр».
11.3. Требования к документации
1.  Собственник/Арендатор или Подрядчик/Субподрядчик Собственника/Арендатора готовит и направляет в Службу эксплуатации Представления с целью проиллюстрировать определенные части выполняемых отделочных работ. Представления должны содержать только информацию, относящуюся к тому оборудованию или материалам, которые представляются. Собственник/Арендатор или Подрядчик/Субподрядчик Собственника/Арендатора не должен представлять фотокопии образцов материалов и иллюстраций оборудования, за исключением фотографий реальных образцов и оригинальных иллюстраций производителя. Служба эксплуатации не рассматривает Представления, сделанные не в полном объеме.

2.  Каждое Представление должно сопровождать информацию: название проекта, дата, порядковый номер представления, раздел спецификации, номер чертежа/оборудования, имя лица, делающего данное представление, имя производителя, количество, тип и характеристика представляемых копий Представления.

3. Подрядчик должен представить две копии Представления. Не разрешается представлять печатные издания и фотокопии в свернутом виде, или те, которые когда-либо уже были свернуты. Размеры представляемых образцов материалов по каждому разделу не могут быть более 100x300х300мм.

4. Служба эксплуатации Комплекса во избежание задержки  выполнения отделочных работ представляет Собственнику/Арендатору его Подрядчику/Субподрядчику в письменной форме свои вопросы, комментарии и т.п., касающиеся полученного Представления в течение пяти рабочих дней от даты получения. 

5. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик отвечает на вопросы Службы эксплуатации Комплекса в письменном виде, вносит необходимые изменения в Представление и в течение пяти рабочих дней представляет данную документацию в Службу эксплуатации с пометкой «Повторно». Если со стороны Службы эксплуатации Представление повторно возвращено не одобренным, по мотивам наличия конструктивных замечаний и данные замечания касаются  уже ранее исправленных, то дополнительное Представление с пометками «Повторно» будет рассмотрено Службой эксплуатацией в третий раз без взимания платы за его рассмотрение. В иных случаях последующие Представления будут рассмотрены за  дополнительную плату в соответствии с расценками, утвержденными Управляющей компанией.

6. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик в случае повторных Представлений должен в письменной форме обратить внимание Службы эксплуатации на тот факт, что оно сделано по новым комментариям Службы эксплуатация, при  этом  Подрядчик делает Представление в полном объеме согласно вышеизложенным требованиям.

7. Служба эксплуатации Комплекса после ознакомления и последующей ревизии каждого сделанного Собственником/Арендатором или Подрядчиком/Субподрядчиком Собственника/Арендатора Представления присваивает ей следующий текущий статус:

· документация окончательно утверждена;
· документация утверждена с комментариями; 

· документация должна быть отредактирована согласно комментариям Службы эксплуатации и дополнительно представлена к рассмотрению;

· документация должна быть переделана/изменена в целом.

8. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик несет ответственность за все реализованные в проекте решения, включая выполненные согласно комментариям и замечаниям Службы эксплуатации.

9. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик не может и не должен исполнять ту часть работы, которая не была соответствующим образом одобрена Службой эксплуатации. Вся работа должна быть выполнена в соответствии с одобренными Представлениями.

10. Направляя Представление, Собственник/Арендатор или Подрядчик/Субподрядчик Собственника/Арендатора подтверждает, что он определил, скоординировал и проверил все оборудование и материалы, их технические характеристики и размеры в соответствии с требованиями проекта.

11. 4. Ограждение зоны проведения  отделочных работ. 
1. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик до начала производства отделочных работ должен установить временное строительное ограждение Помещения со стороны мест общего пользования и представить его на согласование Службе эксплуатации. Собственник/Арендатор или его Подрядчик/Субподрядчик может приступать к производству отделочных работ только после согласования со Службой эксплуатации.

2. Все конструкции ограждений должны возводиться с 00:00 до 8:00.

3. Временное ограждение должно иметь пожарный выход, постоянно свободный для прохода.

4. Служба эксплуатации должна иметь постоянный доступ в обустраиваемое Помещение в течение всего срока проведения строительно-монтажных и отделочных работ.

5. Территория вокруг должна постоянно содержаться в чистоте и быть свободной от каких-либо строительных материалов, оборудования и мусора. 

6. Входные двери в местах производства работ должны в течение всего времени работы оставаться закрытыми, а при отсутствии людей в Помещении – закрытыми на замок. 

7. В случае возникновения по каким-либо причинам в ограждении видимых повреждений Собственник/Арендатор или их Подрядчик/Субподрядчик должен отремонтировать его за свой счет к началу следующего дня. Любые проемы, обнаруженные в ограждении, должны быть закрыты изнутри в течение часа и заделаны снаружи на следующий день. За невыполнение требования поддержания целостности ограждения Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 10 000 рублей.

8. Собственник/Арендатор или Подрядчик/Субподрядчик Собственника/Арендатора обязан поддерживать внешний вид ограждения на должном уровне.

9. Собственник/Арендатор обязан за свой счет приобрести для временного использования личинки стандартного европейского типа для замка двери либо навесной замок. Доступ в Помещение разрешается Собственнику/Арендатору только после установки временных личинок и передачи одного комплекта ключей Службе эксплуатации комплекса.

10. Перед началом производства каких-либо работ Собственник/Арендатор или Подрядчик/Субподрядчик Собственника/Арендатора обязан выполнить временную защиту от повреждений конструкций на маршруте доставки материалов и оборудования.

11.5. Требования  к применяемым отделочным  материалам.
В Комплексе необходимо использовать первоклассные отделочные материалы и обеспечить высокое качество выполнения работ в  Помещениях Собственника/Арендатора. Для достижения этой цели установлены определенные требования к качественным характеристикам отделочных материалов и их применению.
1. При отделке Внутреннего Фасада Помещения рекомендуется применение следующих материалов:

· камень: твердый облицовочный камень, такой как мрамор, гранит, сланец или подобные им;
·  высококачественная керамическая плитка;
· древесина ценных пород: вся древесина, применяемая для отделки Внутренних Фасадов, должна быть хорошо высушена, а также быть соответствующим образом обработана для достижения необходимого уровня огнестойкости;
· стекло:  остекление с использованием закаленного или многослойного безопасного стекла, бесцветного, со шлифованной кромкой (если торец открыт), прозрачного или с рисунком на поверхности. Используемое стекло должно соответствовать всем действующим на момент проведения работ законодательным нормам;
· металл:  латунь, бронза, медь, нержавеющая сталь и хром, используемые для выполнения отделки в виде деталей с полированной, матовой или текстурированной поверхностью. Все рамы из незащищенного алюминия должны иметь качественно выполненное электростатическое цветное покрытие, вписывающееся в дизайн Внутреннего Фасада;
· высококачественное ковровое покрытие.
2. Служба эксплуатации должна иметь постоянный доступ в обустраиваемое Помещение в течение всего срока проведения строительно-монтажных и отделочных работ.



К использованию запрещаются следующие отделочные материалы:

· не струганое дерево.
· низкосортные материалы, имитирующие дорогую отделку.
· виниловые обои или стеновая облицовка.
· органическое стекло (плексиглас) и полупрозрачные фиберглассовые листы.
· фанера.
· текстурированный или окрашенный акриловый пластик.
· полупрозрачные фиберглассовые листы.
· необработанный алюминий с поверхностью после прокатки.
· металлический или пластмассовый ламинат.

11.6. Требования к выполняемым видам работ.

1. Отделка потолка


Использование гипсокартонных панелей или металлических потолочных панелей, а также комбинаций этих материалов считается приемлемыми и рекомендуется в качестве стандартного материала для потолка.

Потолок может также представлять собой стандартную подвесную систему с Т-образными скрытыми или открытыми направляющими, на которые устанавливаются стандартные акустические потолочные плитки. 

2. Покрытие пола
Приемлемыми покрытиями для пола являются:
· высококачественное ковровое покрытие;

· камень;

· древо твердых пород и другие материалы, аналогичные по степени износостойкости и привлекательности;

· использование виниловой плитки и виниловых плинтусов допустимо только в служебных помещениях и  умывальных комнатах. Ковровый настил пола из акрилового пластика не допускается.

Все используемые типы отделки полов должны стыковаться на одном уровне. Для перехода от коврового покрытия к твердым материалам покрытия пола следует использовать специально изготавливаемые износостойкие переходные накладки. Все элементы над температурными швами должны быть установлены на одном уровне с поверхностью пола.
Запрещается прокладка электрических, в том числе слаботочных, проводов поверх покрытия пола.
Цвет, качество и тип плетения ковров должны быть рассчитаны на интенсивные эксплуатационные нагрузки.
Не допускается использование наливных полов.
3. Освещение
Собственник/Арендатор несет ответственность за освещение во всем Помещении. 

Общее освещение.

· Использование ламп высокой интенсивности не допускается;

· Максимально допустимый уровень освещенности (в Помещении) составляет 500 Люкс.

Аварийное освещение

· Каждый Собственник/Арендатор должен обеспечить устройство аварийного освещения на путях эвакуации из Помещения;

· Световые указатели на путях эвакуации оборудуются резервным питанием от встроенных аккумуляторных батарей;

· Каждый Собственник/Арендатор должен предусмотреть наличие одного светильника "ночного освещения", расположенного в зоне ресепшн офиса. Данный светильник должен быть включен круглосуточно, подключен к отдельной цепи и подсоединен к счетчику Собственника/Арендатора.
4. Гидроизоляция полов


Гидроизоляция должна быть выполнена Собственником/Арендатором в зонах приготовления пищи, технических помещениях, туалетах, душевых, моечных комнатах и на любых других площадях, где возможно появление воды на полу. Собственник/Арендатор обязан провести работы по гидроизоляции с учетом требований Управляющей компании, все стоки в полу, прочистные люки и т.п. необходимо снабдить гидроизолирующими фланцами, выступающими за границы стока во всех направлениях не менее чем на 250 мм. Любые отверстия в полу должны быть соответствующим образом заделаны с обеспечением водонепроницаемого стыка с гидроизоляционной мембраной и заполнены огнестойким составом. 
Системы гидроизоляции должны состоять из гидроизоляционной мембраны,  защитного слоя и отделочных элементов пола, уложенных на слой строительного раствора или клея.
4.1. Порядок выполнения работ по гидроизоляции пола:

Обследование поверхности

· Убедитесь в жесткости установки предметов, проходящих сквозь перекрытие, на которое будет укладываться гидроизоляция.
· Убедитесь, что поверхность перекрытия гладкая (обеспечивается как минимум затиркой стальной теркой), не имеет трещин, вмятин, волн или выступов, которые могут ухудшить качество укладки гидроизоляции.
· Недопустимо укладывать гидроизоляцию на влажную, мерзлую, грязную, пыльную или другую поверхность, не соответствующую требованиям производителя гидроизоляционного материала.
· Начало работ по укладке означает, что поверхность подготовлена должным образом.
· Убедитесь в жесткости установки предметов, проходящих сквозь перекрытие, на которое будет укладываться гидроизоляция.
· Убедитесь, что поверхность перекрытия гладкая (обеспечивается как минимум затиркой стальной теркой), не имеет трещин, вмятин, волн или выступов, которые могут ухудшить качество укладки гидроизоляции.
· Недопустимо укладывать гидроизоляцию на влажную, мерзлую, грязную, пыльную или другую поверхность, не соответствующую требованиям производителя гидроизоляционного материала.
· Начало работ по укладке означает, что поверхность подготовлена должным образом.
Подготовка поверхности
· Перед началом укладки мембраны все пустоты, выступы или трещины подстилающей поверхности должны быть устранены и результат предъявлен Службе эксплуатации  на предмет разрешения продолжения работ.

· Поверхности должны быть очищены от посторонних веществ, мешающих установке мембраны.

· Все участки, на которые укладывается гидроизоляция, должны иметь в полу трап с сифоном.

· Для обеспечения стока поверхность подстилающего слоя должна иметь уклон не менее 10 мм на метр.

Укладка

· Уложите мембранную гидроизоляцию согласно технологии и указаниям производителя.

· Швы в мембране выполняются внахлест, с шириной перекрытия не менее 100 мм.

· Фартуки (гидроизоляция) стен по периметру должны быть полностью приклеены к вертикальным поверхностям. Фартуки в местах соединения с гидроизолирующей мембраной должны быть сварены нагревом. Не допускается использование клея для соединения с мембраной.

· Места прохода любых предметов сквозь мембрану герметизируются с использованием дополнительных перекрывающих фартуков (фланцев) из гидроизолирующего материала.

· В компенсационных швах, как подвижных, так и неподвижных, мембрана усиливается путем укладки нескольких слоев.

· Уложите защитный слой. 

· Нанесите тонкий слой строительного раствора или клея и уложите отделочный материал покрытия пола.

· В тех местах, где мембрана не имеет  фартуков, заведенных на стены, установите порог высотой не менее 12 мм от уровня пола. Обеспечьте необходимый уклон пола от порогов для стока воды.

Контроль качества произведенных работ

· Проверьте все сваренные швы на целостность.

· После завершения укладки мембраны, для подготовки к испытанию наливом воды, закройте дренажные отверстия в полу и установите временные бортики в местах, где мембрана не имеет фартуков, заведенных на стены (например, на порогах).

· Пригласите инженера Службы эксплуатации.

· Налейте чистую воду до уровня не менее 50 мм. Через 4 часа в присутствии инженера Службы эксплуатации, имеются ли протечки.

· Если протечки обнаружены, сделайте заплаты, используя новые гидроизолирующие материалы, и повторите испытание наливом воды. Отремонтируйте испорченные протечками элементы здания.

· Если испытание участка прошло успешно, слейте воду и удалите временные бортики.

Обеспечение защиты


После укладки и испытания мембраны оградите участок с целью предотвращения прохода людей.

Гарантия

· Подрядчик/Субподрядчик  Собственника/Арендатора должен предоставить гарантию на работы на срок не менее двух лет, начиная с даты окончательной приемки.

· Подрядчик/Субподрядчик  Собственника/Арендатора должен получить 10-летнюю гарантию производителя на материалы и технологию в целом.

· Процедура и условия предоставления вышеуказанных гарантий оговорены в разделе Гарантийные обязательства.

11.7. Конструктивные требования и технические условия

1. Все проходы инженерных коммуникаций сквозь конструктивные элементы Здания должны быть оборудованы гильзами, загерметизированы, защищены от огня согласно строительным нормам и правилам и утверждены в письменной форме Службой эксплуатации Комплекса. 
2. Все сквозные отверстия в плитах перекрытия и других несущих конструкциях здания должны выполняться только сверлением алмазными коронками с использованием водяного пылесоса. Прежде чем выполнить отверстие в плите перекрытия для установки оборудования, необходимо просверлить пробное отверстие в центре предполагаемого отверстия большего диаметра. 

3. Все работы по устройству отверстий в конструктивных элементах Здания без согласования со Службой эксплуатации Комплекса категорически запрещены. Ответственность за получение письменного утверждения Службой эксплуатации Комплекса любых работ по сверлению отверстий алмазными коронками до их начала несет Собственник/Арендатор. Кроме этого, Собственник/Арендатор должен за свой счет компенсировать любой ущерб (включая ущерб, причиненный водой), вызванный операциями алмазного бурения.

4. Не допускается пробитие отверстий с использованием отбойного молотка.

5. Все инженерные коммуникации, а именно: воздуховоды, трубопроводы, электрические лотки, должны прокладываться параллельно строительным осям и строго вертикально.

6. Полезная нагрузка на пол в Здании составляет 400 кг/м2.

11.8. Технические условия и требования к механическим системам Собственника/Арендатора.
1. Характеристики базовых систем Здания:

· Все отопительное оборудование во вторичном контуре отопительной воды должно быть рассчитано на номинальное рабочее давление: 1000 кПа.

· Максимально допустимый перепад давления в системе отопления Собственника/Арендатора (использование бустерных насосов для отопительного контура не допускается): 60 кПа.

· Все охлаждающее оборудование во вторичном контуре охлажденной воды должно быть рассчитано на номинальное рабочее давление: 1200 кПа (c 1по 3, с 20 по 30 этаж), 1000 кПа (с 5 по 18, с 31по 37 этаж). 

· Максимально допустимый перепад давления в системе холодоснабжения Собственника/Арендатора (использование бустерных насосов для охладительного контура не допускается): 70 кПа.

· Все отопительное и охлаждающее оборудование должно быть рассчитано на испытание давлением в 1.5 Р раб. И пройти испытания в соответствии с методикой СниП.

2. Диффузоры, вентиляционные решетки: Должны быть регулируемого типа, как в отношении величины, так и направления воздушного потока.

3. Кондиционер Собственника/Арендатора: Кондиционер или фанкойл с вентилятором высокого статического давления, предназначенные для использования с раздающими воздуховодами, должны удовлетворять требованиям Службы эксплуатации. Все кондиционеры должны быть оборудованы шумоглушителями и подвешены на виброгасителях. Информация по производителям и моделям кондиционеров приведена в Разделе 11.  Рекомендуемые Производители Оборудования. 

4. Платформа для технического обслуживания кондиционера: Платформа для технического обслуживания шириной 900 мм должна быть установлена рядом с кондиционером. В зависимости от конфигурации кондиционера, платформа должна находится с одной, двух или трех сторон кондиционера (кроме стороны подачи). Расположение платформы должно быть согласовано со Службой эксплуатации. Если в  кондиционере Собственника/Арендатора люк для обслуживания фильтра или электродвигателя расположен снизу, а высота потолка не позволяет установить платформу для технического обслуживания, то Собственник/Арендатора должен предусмотреть наличие потолочного люка, размеры которого должны быть на 100мм больше люка кондиционера. Необходимо обеспечение возможности постоянного доступа для технического обслуживания кондиционера. Платформа должна иметь жесткую конструкцию и устойчивость в любом направлении. Около каждого кондиционера должен быть установлен люминесцентный светильник длиной 1300 мм с двумя лампами, а также сдвоенная электрическая розетка на 220В с выключателем. Дополнительный рубильник электродвигателя кондиционера должен быть расположен в пределах досягаемости с платформы. 

5. Крепежные элементы: Все крепежные элементы должны быть запроектированы квалифицированным инженером-конструктором и согласованы со Службой эксплуатации.

6. Размещение оборудования: Все оборудование Собственника/Арендатора должно быть размещено в Помещении Собственника/Арендатора. Установка оборудования должна обеспечивать удобный демонтаж и техническое обслуживание. Размещение тяжеловесного оборудования, которое создаст нагрузку на перекрытие с учетом конструкции пола выше разрешенной полезной нагрузки, должно быть согласовано со Службой эксплуатации.

7. Отопление: Помещение должно отапливаться  кондиционерами, фанкойлами или радиаторами. Если кондиционер является единственным нагревательным устройством в Помещении, он должен быть снабжен запасным вентилятором. Принципиальная схема инженерных систем Собственника/Арендатора должна гарантировать аварийное отопление помещения до температуры +5°C на случай отказа одного из вентиляторов кондиционера. Система отопления должна иметь возможность регулирования для создания комфортной температуры в отапливаемых помещениях без включения системы охлаждения.

8. Воздуховоды:

· Все воздуховоды должны быть изготовлены из оцинкованной стали. Воздуховоды приточных систем должны быть изолированы снаружи.

· В качестве подводов к диффузорам могут использоваться гибкие воздуховоды. Гибкие воздуховоды должны быть изолированы снаружи.

9. Отливы и фартуки: все воздуховоды, заборные и выпускные решетки для воздуха, вентиляторы, трубопроводы, гильзы и другие подобные устройства, проходящие через наружные стены Здания и крыши, должны быть гидроизолированы и оборудованы металлическими фартуками и отливами. Фартуки и отливы должны быть изготовлены и установлены согласно требованиям Службы эксплуатации.

10. Трубопроводы и арматура: от отсекающих кранов охлажденной воды и греющей воды базовой системы здания до кондиционеров и приборов отопления Собственников/Арендаторов должна быть проложена черная труба или ПВХ (REHAU). Для магистралей охлажденной и греющей воды кондиционеров следует использовать шаровые краны. Все краны и регулирующие клапаны должны быть снабжены бирками. 

11. Тепловая изоляция: Толщина тепловой изоляции подающих воздуховодов и трубопроводов охлажденной воды должна соответствовать требованиям СНиП. Не допускается использование тепловой изоляции на резиновой основе.

12. Трубопровод для отвода конденсата: Трубопровод для отвода конденсата должен быть изготовлены из медных или полихлорвиниловых труб с минимальным внутренним диаметром 30 мм. Для облегчения прочистки все повороты должны быть выполнены в форме Т-образных элементов с пробками. Все подключения к канализации должны выполняться с использованием сифонов, установленных в доступном месте.  Сифоны также должны быть снабжены Т-образными элементами с пробками, облегчающих ручное заполнение водой. 

13. Температурное и воздушное регулирование: Собственник/Арендатор за свой счет должен обеспечить регулирование температуры и скорости движения воздуха в помещениях для создания комфортных условий в рабочей зоне.
14. Температурное регулирование: Собственник/Арендатор за свой счет должен обеспечить регулирование температуры воздуха в помещениях для достижения комфортных условий.

15. Регулирующие клапаны охлажденной воды с электроприводом: Применяются нормально закрытые трехходовые клапаны. Клапаны должны удовлетворять требованиям номинального и максимального давления в системе.

16. Балансировочные краны: Балансировочные краны в точках подключения к базовым системам Здания установлены Подрядчиком Здания. Если в системе Собственника/Арендатора требуется установка дополнительных балансировочных кранов на внутренних трубопроводах и оборудовании Собственника/Арендатора, следует использовать краны «Tur Andersen», «Oventrop», «Danfoss». 
17. Потолочные лючки: Лючки должны быть установлены во всех перегородках или потолочных системах для обеспечения доступа к кондиционерам, фенкойлам, клапанам, воздушным клапанам и т.д. Все лючки должны иметь размер не менее 600 x 600 мм и откидываться наружу. Все инженерные коммуникации должны быть проложены таким образом, чтобы не затруднять доступ к лючкам.

18. Доступ к базовым системам здания: В случае, когда есть необходимость в организации доступа к базовым системам здания из Помещения Собственника/Арендатора, Служба эксплуатации может указать Собственнику/Арендатору места установки дополнительных лючков доступа к указанным системам. Собственник/Арендатор  должен за свой счет выполнить установку указанных лючков и обеспечить доступ к ним сотрудников Службы эксплуатации. 

19. Клапаны регулирования расхода воздуха, изолирующие воздушные клапаны, противопожарные огнезадерживающие клапаны:

· Клапаны регулирования расхода воздуха в точках подключения к базовым системам  здания установлены генеральным подрядчиком Здания. Если Собственнику/Арендатору необходимо установить дополнительные клапаны регулирования расхода воздуха на своих внутренних воздуховодах, то они должны быть снабжены регулировочными устройствами.

· В местах подсоединения к воздуховодам подачи предварительно подготовленного наружного воздуха и вытяжной вентиляции Подрядчиком Здания установлены воздушные клапаны с электроприводом. Управление такими клапанами осуществляется системой  BMS здания. При подключении своих систем Собственник/Арендатор не должен демонтировать данные клапаны или нарушать их электрические цепи управления.

· Противопожарные воздушные клапаны следует устанавливать согласно Нормам противопожарной безопасности.

20. Туалетные вытяжки:

В случае если Собственник/Арендатор устанавливает на своей территории туалет, вытяжка из него должна осуществляться в объеме не менее 60 м3/ч на одну санитарную кабину.

11.9. Технические условия и требования к системам электроснабжения Собственников/Арендаторов.
1. Параметры электроснабжения:

· 380/220 В, 5-проводная схема, TN-S (3 фазы + N + PE), 50 Гц переменного тока.

· Расчетная мощность электроприемников в Помещении Собственника//Арендатора не должна превышать 43.6 Вт на 1м2 . 

· Распределение нагрузок между фазами сети должно быть равномерным, разница в токах наиболее и наименее нагруженных фаз не должна превышать 15%.

2. Технология монтажа электропроводки:

· Если специально не оговорено иное, вся электропроводка во всех зонах Помещения должна быть выполнена в трубах или лотках по возможности скрытым методом. 

· Трубы и лотки устанавливаются параллельно горизонтальным и вертикальным плоскостям стен, потолков и пола. На поворотах допускается либо изгиб под углом в 90°, либо использование стандартной специальной арматуры.

· Разрешается применение только жестких труб. Установка гибких труб допустима лишь на коротких заключительных участках подключения к светильникам и оборудованию, а также розеткам и выключателям при скрытой проводке.

· Монтаж электропроводки должен обеспечивать возможность ремонта и замены без выполнения строительных работ.

· Допускаются к использованию только кабели с медными жилами не распространяющие горение при прокладки в пучках.

3. Требования к электрооборудованию и материалам:

· Все материалы для электромонтажных работ должны быть новыми, высококачественными и иметь необходимые сертификаты. 

· Все работы должны выполняться в строгом соответствии с требованиями  СНиП, действующими Правилами Устройства Электроустановок Потребителей (далее именуемыми "ПУЭ") и иными применимыми нормативными актами.

· Распаечные и монтажные коробки под оконечные устройства должны быть изготовлены из оцинкованной стали или поливинилхлорида (ПВХ). Монтажные коробки для электроустановочных изделий (т.е. выключателей, штепсельных розеток и т.п.) должны полностью закрываться. Соединение кабелей с помощью скрутки и пайки запрещается. Каждая распаечная коробка должна быть промаркирована в соответствии с исполнительной документацией и иметь доступ для обслуживания.
· Напольные штепсельные розетки: Напольные штепсельные розетки должны устанавливаться заподлицо с полом и быть скрыты в напольных монтажных коробках.

· Каждый электродвигатель, невидимый от основного выключателя или щитка, с которого он питается, должен быть снабжен дополнительным рубильником в непосредственной близости от двигателя.

· Таблички на оборудовании и щитах должны быть стандартного типа. Оборудование, перечисленное ниже, должно быть обозначено табличками, согласованными с Службой эксплуатации:

· Распределительные щиты и щиты управления

· Кнопочные пульты

· Телефонные панели

· Щитки системы обнаружения пожара

· Остальное электрическое оборудование маркируется табличками (наклейками) произвольного образца в соответствии с утвержденным проектом.

· Запотолочные светильники и служебные розетки: возле каждого кондиционера должен быть установлен люминесцентный светильник длиной 1300 мм с двумя лампами, а также сдвоенная электрическая розетка на 220 В с выключателем. Рубильник кондиционера должен быть установлен в пределах досягаемости с платформы или потолочного лючка. Выключатель светильника должен быть расположен около лючка в запотолочной зоне и иметь встроенный световой индикатор для лучшей его видимости в темноте.

· В непосредственной близости от фэнкойлов должны быть установлены выключатели безопасности.

11.10. Требования и технические условия по водоснабжению и канализации.
1. Трубопроводы: Все дренажные, канализационные и конденсатные трубопроводы должны быть изготовлены из чугуна или поливинилхлорида. Все бытовые водопроводные трубы должны быть выполнены из меди или из сшитого полиэтилена. 
2. Сантехническая арматура: Собственник/Арендатор должен предоставить Службе эксплуатации спецификации на всю сантехническую арматуру. Унитазы, писсуары, умывальники, мойки и питьевые фонтанчики должны быть от производителей, утвержденных Службой эксплуатацией. 

3. Теплоизоляция:  Все трубы горячей и холодной воды должны иметь теплоизоляцию. Устройство теплоизоляции на резиновой основе не допускается.

4. Запорная арматура:  Во всех бытовых водопроводных сетях следует использовать  краны шарового типа. 

5. Бирки кранов и клапанов:  Все краны и управляющие клапаны необходимо пометить бирками, в соответствии с проектом, полный перечень которых должен быть предоставлен Службе эксплуатации при сдаче систем.

6. Водомеры: Системы ГВС и ХВС смонтированные в помещение Собственника/Арендатора должно быть оборудованы водомерами, снабженными байпасами, диаметры которых соответствуют основным трубам, и шаровыми кранами с возможностью опломбирования. Водомеры должны быть утверждены Службой эксплуатацией и установлены в доступном месте. Водомеры должны быть оборудованы импульсными выходами для снятия показаний. Кабели от импульсных выходов водомеров должны быть подведены к ближайшему контроллеру системы диспетчеризации комплекса.

11.11. Основные требования и технические условия по слаботочным системам.
1. Автоматическое пожаротушение: Пользователь обязан подключить свою спринклерную систему к системе автоматического пожаротушения Здания. В точках подключения должны быть установлены реле протока и запорная арматура с сигналом ее статуса.

2. Система  Контроля Доступа: При взаимном желании Собственника и Арендодателя Собственник может подключить систему контроля доступа своих помещений к базовой системе Контроля Доступа Здания.

3. Система общественного оповещения: Все Помещения Собственников/Арендаторов должны быть оборудованы громкоговорителями, подключенными к базовой системе оповещения Здания. 

4. Телекоммуникации: Все телекоммуникационные кабели должны проходить по телекоммуникационной структуре Здания. Запрещается устанавливать активное оборудование в Помещении Собственника/Арендатора для оказания телекоммуникационных услуг другим Собственникам/Арендаторам.

5. Система пожарной сигнализации и оповещения Помещения Собственника/Арендатора должна быть подключена к базовой системе пожарной сигнализации Здания.

11.12. Рекомендуемые Производители Оборудования.
	#№
	Equipment
	Оборудование
	Manufacturers/Изготовители

	11
	Chillers (screw type), Dry coolers
	Чиллеры, сухие охладители
	Trane, York, Carrier

	22
	AHUs, FCUs
	Кондиционеры, фэнкойлы
	Trane, York, Carrier, BPSclima-fancoil, Venta

	33
	Heat exchangers
	Теплообменники
	Alfa Laval

	44
	Pumps
	Насосы
	Grundfos, Wilo

	55
	Radiators
	Радиаторы
	Corrado, Kermi

	66
	Air curtains
	Воздушно-тепловые завесы
	Trane, York, Carrier, Frico

	77
	Electrical Distribution Boards
	Электрические щиты
	ABB, Schneider Electric

	88
	Emergency Generators
	Дизель – генератор
	Cummins, Caterpillar, Volvo

	99
	Elevators
	Лифты
	Kone

	110
	Variable frequency drives 
	Частотные регуляторы
	Danfoss

	111
	Light fixtures
	Светильники
	Philips, Ensto

	112
	Commissioning valves
	Балансировочные краны
	Tour & Andersen, Oventrop

	113
	Aluminum window systems
	Алюминиевые фрамуги
	Schuco

	114
	Garage gates
	Гаражные ворота
	Hoermann, Gunther

	115
	Automatic and revolving doors
	Автоматические двери
	Dorma, Bessam, Alulux

	116
	Fire rated & regular doors
	Противопожарные и обычные двери
	Hoermann, Domoferm, Swedex

	117
	Heavy duty metal doors
	Металлические двери частого использования
	Metallitoyt Fursan, Hoermann

	118
	Door Hardware
	Дверная фурнитура
	Haefele, Assa, Abloy, Vachette

	119
	Master key system
	Система «Мастер-ключ»
	Assa, Abloy, Mul-T-Lock

	220
	Door closers
	Дверные доводчики
	Dorma, Geze, Assa

	221
	Electrical locks (strikes)
	Магнитные и электрические замки
	Rofu, Von Duprin

	222
	Mixing faucets, Flash valves
	Смесители, смывные механизмы
	Grone, Ideal Standard, IDO

	223
	Water heaters
	Водонагреватели
	Electrolux

	224
	False ceilings
	Подвесной потолок
	OWAcoustic, Armstrong

	225
	Urinals, Toilets, Sinks
	Санфаянс
	Ideal Standard, Villeroy Bosh, IDO

	226
	Fire Alarm System
	Система пожарной сигнализации
	ESSER

	227
	BMS System
	Система автоматического контроля
	Computrols

	228
	Acces control system
	Система доступа
	Lenel

	229
	Announcement system
	Система оповещения
	ESSER

	230
	Sprinkler System
	Спринклеры
	Viking, Grinnel UK100-A

	331
	Parking Equipment
	Оборудование паркинга
	Hoermann, Gunther, Marantec Came, Nice

	332
	Air damper actuators
	Электрические приводы
	Belimo

	333
	Control valves
	Регулирующие клапаны
	Danfoss

	334
	All type of sensors
	Датчики
	Danfoss 

	335
	Electrical outlets and switches
	Розетки, выключатели
	Becker, Gewiss, Stromfors, Elmika, Elko, Elsa

	336
	Water treatment system
	Водоподготовка
	Nalco, Pekor

	337
	Gate (Ball) Valves
	Запорная арматура
	Broeng

	338
	VAV boxes
	Клапаны переменного расхода
	Halton

	339
	Electrical Boilers
	Электрические котлы
	Parca, Jaspi

	340
	Grills and diffusers
	
	Halton, PGS, Trox

	441
	
	Канализационные насосные станции
	Danfoss, Grundfos

	442
	
	Решетки вентиляционные
	ЧСА


11.13. Обеспечение временными инженерными коммуникациями.
1. Электроснабжение и освещение: Служба эксплуатации обеспечивает точку подключения к электроснабжению в Помещении Собственника/Арендатора. Собственник/Арендатор за свой счет осуществляет поставку всех материалов и установку оборудования, наем и оплату труда работников, удлинение, подключение и отключение необходимых Собственнику/Арендатору электрических магистралей для временного электроснабжения. Собственник/Арендатор за свой счет также организует доставку и установку временных или специальных систем освещения, необходимых для производства строительных работ. Оплату за электроэнергию для производства работ Собственник/Арендатор осуществляет по фактическому потреблению согласно показаний счетчика электрической энергии, устанавливаемого Собственником/Арендатором за свой счет.

2. Вода: Собственник/Арендатор обязан обеспечить наличие водомера, пользоваться исключительно своими, проверенными шлангами и оборудованием для временного подключения к существующим точкам подсоединения к водопроводу. Собственник/Арендатор также несет ответственность за предотвращение повреждения водой существующей отделки и отсутствие протечек в другие Помещения. Оплату за водоснабжение для производства работ Собственник/Арендатор осуществляет по фактическому потреблению.

3. Канализация: Запрещается использование существующей системы канализации для утилизации отходов образующихся при проведении отделочных работ (краска, шпаклевка, побелка, растворы и тп.) Собственник/Арендатор обязан обеспечить наличие емкости для отстаивания вышеперечисленных материалов. Жидкость, образовавшаяся в результате отстаивания должна использовать в технологии последующих отделочных процессов, твердые фракции утилизироваться в установленном порядке. 

11. 14. Процедура слива воды из спринклерной системы
21.1 Следует предупредить Службы эксплуатацию за 24 часа о необходимости слива воды из противопожарной спринклерной системы.

21.2  Слив воды из спринклерной системы может производиться только сотрудниками Службы эксплуатации.

21.3  Все работы по монтажу/демонтажу конструкций в Помещении на высоте должны выполняться при слитой системе.

21.2.  Слив воды из спринклерной системы должен производиться только с понедельника по пятницу, начиная с 7 часов утра. Система должна быть повторно заполнена в этот же день и проверена к 17 часам.

21.3.  Если необходимо слить систему ночью или в выходные дни, Собственник/Арендатор за свой счет обязан привлечь для работы сотрудника Службы Безопасности и представителя Инженерной Службы эксплуатации Здания для наблюдения за противопожарным состоянием Здания при слитой системе. 

21.4 Служба эксплуатации обеспечивает 2 (два) бесплатных слива спринклерной системы. Каждый последующий слив производится за  дополнительную плату в соответствии с расценками, утвержденными Управляющей компанией. 

11. 15. Подключение к базовым системам здания

1. Каждое подключение к базовым системам Здания (постоянное или временное, первичное или повторное) допускается исключительно по письменному разрешению Службы эксплуатации. В случае нарушения данного требования Управляющая компания  вправе требовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей и приостановить проведение строительных работ, а также выполнение любых работы по оборудованию Помещения Собственника/Арендатора до момента уплаты штрафа и осуществления иных выплат за возможный ремонт базовых систем Здания, вызванный нарушением данного требования.
2. Выдаче разрешения на первичное или повторное подключение Подрядчиком/Субподрядчиком Собственника/Арендатора должны предшествовать нижеперечисленные освидетельствования, испытания и процедуры, относящиеся к соответствующим системам, проводимые в присутствии инженера Службы эксплуатации:
Освидетельствование скрытых работ:

· гидроизоляция;

· трубопроводы перед нанесением тепловой изоляции;

· оборудование и коммуникации за подшивным потолком;

· коммуникации в стенах;

· коммуникации в полу.

Испытание трубопроводных систем на прочность и плотность:

· холодное и горячее водоснабжение;

· отопление;

· охлаждение;

· пожаротушение.

Промывка нижеуказанных систем Собственника/Арендатора, использующих воду, циркулирующую в замкнутом контуре базовых систем Здания:

· контур охлажденной воды;

· контур отопительной воды;

· ГВС.

Промывка и проверка уклона трубопроводов проливкой:

· канализация;

· трубопроводы для отвода конденсата от каждого кондиционера.

3. Сдача системы электроснабжения в установленном порядке.

4. Индивидуальные испытания оборудования систем отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.

Все эти испытания и процедуры должны выполняться в строгом соответствии с российскими Строительными нормами и правилами (СНиП) и российскими Правилами техники безопасности при работе с электроустановками (ПУЭ). 

Собственник/Арендатор должен подготовить Акты приемки установленной формы, которые должны быть подписаны, если испытания прошли успешно, следующими лицами:
· Собственником/Арендатором;

· Подрядчиком Собственника/Арендатора;

· Субподрядчиком Собственника/Арендатора (если таковой имеется);

· Инженером Службы эксплуатации.

К базовым системам здания допускается подключать (возобновлять соединения) лишь полностью готовые к эксплуатации системы Собственника/Арендатора. Экземпляр исполнительной документации для каждой оговоренной системы должен быть подготовлен Собственником/Арендатором и представлен Службе эксплуатации до проведения любых испытаний. После выполнения подключения дальнейшие изменения в подключенной системе без дополнительного согласования со Службой эксплуатации не допускаются. Все обнаруженные несанкционированные изменения будут рассматриваться как несанкционированное подключение, влекущее упомянутые выше штрафные санкции для Собственника/Арендатора.

Если у Собственника/Арендатора имеется утвержденный проект подключения (возобновления подключения) к основным слаботочным системам здания, таким как система пожарной сигнализации, управления зданием, общественного оповещения, управления доступом, видеонаблюдения и другим, то работу по такому подключению должен выполнить лишь Подрядчик, указанный Службой эксплуатации.

11.16. Комплексное опробование и балансировка воздушных и водяных систем Собственника/Арендатора.

После подключения систем Собственника/Арендатора к базовым системам здания производится комплексное опробование систем Собственника/Арендатора.
Обязанностью Управляющей компании является поддержание расчетных перепадов давления и температуры в точках подключения систем Собственника/Арендатора к базовой системе Здания. 
В то же время способность системы Собственника/Арендатора пропустить через себя необходимые объемы воды зависит от внутреннего сопротивления трубопроводов и оборудования Собственника/Арендатора. Обязанностью Собственника является осуществление балансировки всех систем. 
Служба эксплуатации выполняет балансировку в точках подключения систем Собственника/Арендатора к базовым системам Здания. Если во время этого процесса станет очевидно, что гидравлическое сопротивление системы Собственника/Арендатора превышает требуемые значения более чем на 5%, Служба эксплуатации имеет право отключить систему Собственника/Арендатора и потребовать внесения всех необходимых изменений за счет Собственника/Арендатора, которые обеспечат достижение требуемых параметров.
Акт о Проведении Балансировки в точках подключения должен быть засвидетельствован и подписан Собственника/Арендатора и Службой эксплуатацией. Собственник подготавливает Акты приемки установленной формы, который должен быть подписан, если испытания прошли успешно, следующими лицами:
· Собственником/Арендатором;

· Подрядчиком Собственника/Арендатора;

· Субподрядчиком Собственника/Арендатора (если таковой имеется);

· Инженером Службы эксплуатации.

11.17. Порядок вывоза строительного мусора
Порядок вывоза мусора  описан в п. 10.12-10.13 Главы 10. Общие требования к Собственникам/Арендаторам Правил Многофункционального делового спортивно-рекреационного комплекса «МонАрх центр».
11.18. Противопожарная защита
1. Собственник/Арендатор назначает лицо, ответственное за противопожарную безопасность Помещения на период проведения отделочных работ.

2. Использование любого вида сварки или газовых резаков в Здании без разрешения Службы эксплуатации не допускается. Если разрешение получено, Собственник/Арендатор несет ответственность за обеспечение наличия достаточного количества переносных огнетушителей в соответствии с требованиями Службы эксплуатации. Кроме того, Собственник/Арендатор обязан обеспечить надзор за противопожарной безопасностью во время сварочных работ, выполнения обжига и других видов деятельности, связанных с использованием открытого огня или сварочной дуги.

3. Собственник /Арендатор обязан установить временные вытяжные вентиляторы для предотвращения задымления и распространения в места общего пользования или смежные с площадью Собственника/Арендатора Помещения запахов или дыма в результате операций сварки или резки.

4. Собственник/Арендатор должен особо обратить внимание на то, что системы противопожарной защиты Здания находятся в рабочем состоянии и должны быть включены во время производства отделочных работ.

5. Если существующие проемы в полу не предполагается использовать для новых конструкций, их следует немедленно залить бетоном.

6. Все новые проемы в полу следует временно закрыть, во избежание падения мусора и сварочных искр вниз, в другое помещение.

7. Собственник/Арендатор должен герметизировать все проемы в противопожарных перегородках, а также верхние, нижние и боковые части всех перегородок с помощью материалов и методов, оговоренных в соответствующих нормативных документах и определенных соответствующими службами.

8. В случае нарушения требований данного раздела Управляющая компания  вправе требовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей, а также иных выплат по возмещению ущерба в установленном порядке.

11.19. Использование туалетов мест общего пользования
1. Использование туалетов в местах общего пользования работниками Подрядчиков/Субподрядчиков Собственника/Арендатора не допускается. Собственник/Арендатор обязуется оборудовать туалеты внутри Помещения и несет ответственность за нарушение настоящего пункта.В случае нарушения данного требований данного раздела Управляющая компания  вправе требовать уплаты штрафа в размере 30 000 рублей.
11.20. Работы на кровле Здания
Любые работы на кровле должны быть согласованы Службой эксплуатации Управляющей компании. Для выполнения любых работ по модификации кровли Собственник/Арендатор должен использовать подрядчика Управляющей компании по кровле.
11.21. Документы по завершению работ
1. Собственник/Арендатор несет ответственность за передачу Службе эксплуатации исполнительной и прочей документации в полном объеме, относящейся к выполненным работам.
2. До начала разрешенного использования Помещения Собственник/Арендатор передают Службе эксплуатации копии следующих документов:
· Отчет о балансировке воздушных систем. 

· Отчет о балансировке водяных систем. 

· Полный комплект исполнительной строительной документации Подрядчиков/Субподрядчиков Собственника/Арендатора, включая электронную копию на CD (компакт‑диске).

· Российские сертификаты пожарной безопасности на все материалы и оборудование, подлежащее сертификации на степень пожарной опасности, все ковровые изделия, деревянные панели и другие стеновые покрытия.

· Отчет о стандартных электрических измерениях и испытаниях (согласно требованиям ПУЭ).

· "Паспорт на систему вентиляции и кондиционирования воздуха" (стандартная форма по СНиП) для каждой системы вентиляции и кондиционирования воздуха.

3. Полный список используемых материалов и оборудования, включая следующую информацию:

· Наименование и адрес производителя;

· Номер модели;

· Цвет, форма и другие применимые характеристики;

· Количество;

· Наименование, контактный телефон и другая информация о поставщике данного оборудования в Москве;

4. Копии гарантийных обязательств на работы от Подрядчиков/Субподрядчиков и на оборудования от Производителя.

11.22. Ситуации, в которых Собственник/Арендатор обязан получить специальное согласование Службы эксплуатации Комплекса.
1. Выполнение отверстия в плитах перекрытия или стенах.

2. Подключение любых инженерных коммуникаций к базовым системам здания.
3. Гидравлические испытания спринклерной системы
4. Проведение работ с применением красок, клеев, лаков должно выполняться в согласованное время при соблюдении надлежащих требований по вентиляции.

5. Проведение испытания гидроизоляции.

6. Необходимость производства работ в Помещениях других Собственников/Арендаторов и общественных зонах.

7. Необходимость доставки и установки крупногабаритных и тяжелых предметов.

За нарушение вышеуказанных требований Управляющая компания вправе требовать уплаты штрафа в размере 50 000 рублей.

11.23. Гарантийные обязательства.
1. По завершению отделочных работ Собственник/Арендатор должен получить у своих Подрядчиков/Субподрядчиков следующие гарантии:
· Гарантию на все выполненные Подрядчиком/Субподрядчиком работы на срок не менее одного года с момента подписания акта сдачи-приемки.
· Гарантию производителя на все оборудование на срок, установленный производителем, но не менее одного года.
· Гарантию на гидроизоляционные материалы и технологию в целом на десятилетний срок.
· Копии указанных гарантийных обязательств должны быть предоставлены Службе эксплуатации Комплекса.
2. Любое присоединение к базовым инженерным сетям и системам Комплекса Собственник/Арендатор обязан согласовать со Службой эксплуатацией до начала проведения таких работ.
3. В случае самовольного присоединения Собственника/Арендатора к базовым инженерным сетям и системам Комплекса Служба эксплуатации имеет право произвести восстановительные работы полностью за счет Собственника/Арендатора.
4. Для сохранения гарантийных обязательств подрядчиков Управляющей компании по базовым инженерным сетям и системам все присоединения Собственника/Арендатора к базовым инженерным сетям и системам должны выполняться силами компаний несущих такие гарантийные обязательства перед Управляющей компанией по данным системам.
5. Если же Собственник/Арендатор осуществляет работы по присоединению к базовым инженерным сетям и системам силами других компаний (обязательно имеющих соответствующие лицензии), он берет на себя обязательства по гарантийному обслуживанию данных систем с предоставлением подтверждающих документов

12. ПЛАН ДЕЙСТВИЙ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ 

В данном разделе описываются действия, способствующие предупреждению чрезвычайных ситуаций в Комплексе, а также подробно рассматриваются различные виды таких ситуаций. План действий включает в себя схему руководства действиями в чрезвычайных ситуациях, описание обязанностей сотрудников в чрезвычайных ситуациях, описание системы пожарной безопасности. 

Собственник/Арендатор должен ознакомить своих сотрудников с данными правилами поведения в чрезвычайной ситуации.
12.1 Контактные телефоны городских служб экстренной помощи:
01 – пожарная охрана и спасатели;

02 – полиция;

03 – скорая помощь;

112 - один из телефонов экстренной помощи, используемых в стандарте GSM Вызов 112 доступен даже при блокировке клавиатуры телефона.

Вызов экстренной помощи с мобильного телефона:
01* - Вызов пожарной охраны и спасателей;

02* - Вызов милиции;

03* - Вызов скорой помощи;

04* - Вызов аварийной службы газа.

12.2 Структура аварийного персонала при выполнении действий в чрезвычайных ситуациях.
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Каждое звено в «Структуре аварийного персонала» имеет определенные обязанности при реализации плана действий в чрезвычайных ситуациях.

Управляющий Комплекса отвечает за реализацию плана действий в чрезвычайных ситуациях. В первую очередь он несет ответственность за эффективную координацию действий при эвакуации людей из здания в случае реальной опасности.

Аварийный персонал Комплекса (Ведущий инженер Службы эксплуатации; Начальник смены Службы безопасности Комплексна) оказывают поддержку Управляющему по действиям в чрезвычайных ситуациях при эвакуации людей из здания в случае опасности, а также при возвращении людей в здание и во время восстановительных работ.

Ответственные руководители за безопасность от Собственника/Арендатора отвечают за организованную эвакуацию сотрудников офиса Собственника/Арендатора при возникновении чрезвычайной ситуации, курируют программу ознакомления сотрудников с правилами поведения в экстремальных ситуациях, определяют и координируют действия сотрудников Собственника/Арендатора, необходимые для обеспечения безопасной эвакуации.

Каждый Собственник/Арендатор назначает ответственным за безопасность сотрудника своего офиса (если арендатор занимает несколько этажей, назначается по одному ответственному на каждый этаж), который проходит обучение по действиям в чрезвычайных ситуациях. 

Ответственные за безопасность, назначенные Собственником/Арендатором,  должны знать план эвакуации людей из здания, место сбора людей после эвакуации , план этажа, а также места хранения аварийно-спасательного оборудования и правила его использования.

Как только все сотрудники соберутся в установленном месте сбора, ответственный за безопасность должен пересчитать собравшихся, чтобы убедиться в том, что все люди находятся в безопасности.

Оперативная группа состоит из сотрудников Службы безопасности и инженеров Службы экплуатации.  В их обязанности входит:
· Обнаружить огонь.

· Эвакуировать Собственников/Арендаторов и посетителей.

· Принять меры к тушению пожара, если время позволяет это сделать.

· Выполнять распоряжения руководителя противопожарных мероприятий.

12.2. Специальные инструкции для людей с ограниченной возможностью передвижения

При рассмотрении данного вопроса нетранспортабельными будут считаться люди с  умственными или физическими недостатками постоянными или временными (например, перелом нижних конечностей), которым в случае эвакуации или чрезвычайной ситуации требуется специальная помощь.

Необходимо иметь данные о наличии нетранспортабельных людей в Комплексе до возникновения какой-либо чрезвычайной ситуации. 

Собственник/Арендатор обязаны сообщить в Управляющую компанию  Комплекса  о людях, которым потребуется специальная помощь в случае эвакуации.  

Необходимо составить и обновлять не реже, чем 1 раз в полгода список нетранспортабельных людей согласно Приложению № 23.  Собственник/Арендатор обязан заполнить данную форму и направить официальным письмом в Управляющую компанию.

12.3 Система пожарной безопасности.

В Комплексе предусмотрены следующие системы пожарной безопасности:

1. Автоматическая установка водяного пожаротушения;

2. Внутренний противопожарный водопровод (ВПВ);

3. Автоматическая система пожарной сигнализации;

4. Система оповещения о пожаре;

5. Противодымная защита комплекса;

6. Подключение пожарной техники.

Автоматическая установка водяного спринклерного пожаротушения (АУПТ) предназначена для выявления и подавления (локализации) возгорания на ранней стадии его развития. Система функционирует автоматически и приводится в действие при разрушении колбы спринклерного оросителя.

Внутренний противопожарный водопровод (ВПВ) с пожарными кранами предназначен для тушения пожара внутри помещений силами сотрудников и пожарных расчетов. Запуск осуществляется при открытии пожарного крана и (или) нажатии кнопки запуска пожарных насосов.

Автоматическая пожарная сигнализация предназначена для быстрого обнаружения очага загорания (пожара) при задымлении воздуха в защищаемых помещениях, получения сигнала от реле потока автоматической установки пожаротушения, обеспечения безопасной эвакуации людей, обнаружению и тушению очага пожара.

Система оповещения о пожаре предназначена для оповещения находящихся в здании людей о возникшем пожаре и организации их своевременной эвакуации, путем трансляции речевой информации в Помещениях.

Противодымная защита Комплекса  предусматривается  для обеспечения безопасной эвакуации людей. Противодымная защита также обеспечивает создание необходимых условий для пожарных подразделений при проведении работ по спасению людей, обнаружению и тушению очага возможного пожара. В состав противодымной защиты входит: 

· Система дымоудаления удаляет продукты горения из коридоров на путях эвакуации.  В Здании запроектированы автономные и отдельные для каждого пожарного отсека) системы дымоудаления  из: 

· этажей подземной автостоянки;


· изолированной рампы подземной автостоянки; 

· коридоров, вестибюлей, холлов, фойе в других пожарных отсеках;

· Система подпора воздуха создаёт избыточное давление  в Помещении  и предусмотрена: 

· во все лифтовых шахтах,

· в незадымляемых эвакуационных лестничных клетках; 

· в тамбур-шлюзах, двойных тамбур-шлюзах перед выходами из лифтов на подземных этажах (кроме автостоянки) и двойных тамбур-шлюзах, соединяющие помещения подземной автостоянки со смежными помещениями, не входящими в её состав; 

· для воздушных завес противопожарных ворот и дверей на выездах (выходах) из помещений для хранения автомобилей в подземной автостоянке в изолированную рампу;

Контроль за системой пожарной безопасности здания осуществляется круглосуточно семь дней в неделю. При обнаружении пожара в Здании автоматически активируется следующий пожарный алгоритм:

1. По системе оповещения здания звучит предупреждающее сообщение о чрезвычайной ситуации.

2. Дымовые клапаны автоматически закрываются, чтобы изолировать зону возгорания, при закрытии срабатывает система дымоудаления, которая удаляет продукты горения с путей эвакуации.

3. Приточно-вытяжные установки выключаются, чтобы минимизировать распространение дыма.

4. На всех лестницах включается подпор воздуха, чтобы не допустить  распространения дыма.

5. Лифты возвращаются на 1 этаж и остаются там с открытыми дверями. 

6. Двери эвакуационных выходов 1-го  и последующих   этажей  разблокируются.  

12.4 Пожар.
Если Вы почувствовали запах, позволяющий предположить возможное возгорание, следуйте инструкции. 

· Свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите ему следующую информацию:

- характер обнаруженного запаха;

- точное место обнаружения запаха;

- Ваше имя;

- название Вашей компании;

- номер Вашего контактного телефона.

· Следуйте инструкциям, полученным от диспетчера.

· Сообщите о происшедшем ответственному за безопасность Вашего офиса.

Если Вы увидели огонь, дым или почувствовали запах дыма, необходимо сделать следующее. 

· Позвоните по телефону 01 и активируйте кнопку пожарной тревоги.

· Если Вы не подвергаетесь явной опасности, свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите ему следующую информацию:

- что именно вы наблюдаете;

- место возгорания/задымления;

- Ваше имя;

- название Вашей компании.

· Свяжитесь с ответственным за безопасность Вашего офиса и сообщите о произошедшем. 

12.5 Эвакуация. 

Если Вы услышали сообщение об эвакуации по системе оповещения Здания или Вам об этом сообщил сотрудник, ответственный за безопасность Вашего офиса, следуйте следующей инструкции. 

· Направляйтесь к ближайшему эвакуационному выходу из Вашего офиса.

· Спуститесь по эвакуационной лестнице к выходу на улицу, проследуйте к месту сбора и ждите дальнейших указаний.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность, назначенных Собственником/Арендатором.

1. Напомните сотрудникам Вашей компании, где находится место сбора Приложение №   ).

2. Обследуйте обстановку и определите безопасный путь эвакуации, затем сообщите о нем всем сотрудникам.

3. Возьмите с собой аптечку, если она имеется в наличии и не тяжелая.

4. Выйдите из офиса, закройте все двери, но не запирайте их на замок.

5. Убедитесь, что всем сотрудникам с ограниченными возможностями была оказана соответствующая помощь.

6. Убедитесь, что всем сотрудникам вашего офиса с ограниченными возможностями оказана помощь в эвакуации. Если эвакуировать таких людей своими силами невозможно, сообщите об этом диспетчеру Службы эксплуатации.

7. Дайте приоритет перемещению или эвакуации нервным, эмоционально возбужденным и больным людям.

8. Направляйте действия ваших сотрудников при эвакуации.

9. После завершения эвакуации (на месте сбора) соберите сотрудников, пересчитайте и выясните:

· общее число эвакуированных;

· общее число отсутствующих;

· имена отсутствующих.

10. Сообщите представителю аварийного персонала здания на месте сбора о количестве эвакуированных и отсутствующих. 

Ответственные за безопасность и их помощники должны постоянно демонстрировать словами и действиями способность обеспечить безопасность людей, которыми они руководят в чрезвычайной ситуации. Безопасность и жизнь людей может зависеть от действий этих сотрудников.

Меры предосторожности при эвакуации. 

1. При эвакуации по пожарной лестнице, посоветуйте женщинам,  обутым в туфли на высоких каблуках, снять их, чтобы не испытывать трудностей при спуске.

2. Напомнить  каждому человеку,  что при эвакуации необходимо соблюдать тишину, чтобы все могли слышать и понимать поступающие распоряжения.  Убедиться в том, что все посетители сопровождаются до пункта сбора сотрудником, находящимся от них в непосредственной близости.

3. Будьте готовы присоединиться к людям, которые эвакуируются с других этажей.

4. Убедить сотрудников и посетителей в том, что им нечего бояться, так как планы эвакуации были тщательно проработаны и опробованы на практике, а в их эвакуации принимает участие персонал, который хорошо подготовлен к действиям в данной чрезвычайной ситуации. 

5. ВАЖНО: Если Вы придете к мнению, что сотрудники и посетители офиса находятся в явной опасности, а Вы не можете связаться с Управляющей компанией в течение довольно продолжительного времени,  Вы можете положиться на свои суждения и эвакуировать людей без специальных на то распоряжений.

6. После завершения эвакуации, представьте в Управляющую компанию, как можно быстрее, краткий письменный отчет о том, какие действия Вы предпринимали в процессе чрезвычайной ситуации и с какими необычными проблемами и происшествиями Вы при этом столкнулись. Данный отчет будет использован Управляющей компанией для информирования вышестоящих инстанций.

12.6 Взрыв.

Если взрыв произошел недалеко от Вас, действуйте следующим образом.

1. Позвоните по телефону 01 и активируйте ближайшую кнопку пожарной тревоги.

2. Если Вы находитесь в явной опасности, свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите ему следующую информацию:

- точное место взрыва;

- сведения о жертвах;

- привел ли взрыв к пожару. Существует ли иная угроза. Если «да», укажите место возгорания или угрозы;

- причина (если известна) взрыва;

- Ваше имя;

- название Вашей компании.

3. Если после взрыва началось возгорание, следуйте инструкциям процедуры «Пожар». 

12.7 Угроза взрыва бомбы.

Если Вы получили по телефону сообщение об угрозе взрыва бомбы.

1. Необходимо сохранять спокойствие.

2. После завершения разговора немедленно позвоните по номеру 01 или свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации здания по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите как можно подробнее всю информацию, которую Вам удалось получить.

3. Сообщите о звонке Вашему руководителю или ответственному за безопасность.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность Собственника/Арендатора. 

1. Если, по Вашему мнению, сотрудники и посетители Вашего офиса находятся в явной опасности, Вы можете самостоятельно принять решение об эвакуации людей.

2. Если Вы обнаружили подозрительный предмет около своего рабочего места:

· НЕ ТРОГАЙТЕ подозрительный предмет!

· Позвоните по телефону 01, либо свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27, либо обратитесь к ближайшему сотруднику службы безопасности и сообщите следующую информацию:

- описание обнаруженного предмета;

- место нахождения предмета;

- название Вашей компании;

- Ваше имя;

- номер Вашего контактного телефона.

3. Свяжитесь с ответственным за безопасность вашего офиса. 

Меры предосторожности при обнаружении подозрительного предмета.

1. НЕ ПРИНИМАТЬ на веру содержимое любых посылок только потому, что они доставлены привычным способом.

2. НЕ ПРИНИМАТЬ посылки, о содержании и происхождении которых можно судить лишь по их маркировке и/или внешнему виду.

3. НЕ ТРОГАТЬ предмет, вызвавший подозрение.

4. НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ рации.

5. НЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ мобильные телефоны.

6. НЕ ТРОГАТЬ какие-либо электроприборы.

7. НЕ КУРИТЬ.

8. НЕ НАКРЫВАТЬ подозрительный предмет.

9. НЕ ПЕРЕРЕЗАТЬ веревку, шнур или провод на подозрительном контейнере или предмете.

10. НЕ ОБСУЖДАТЬ факт обнаружения подозрительного предмета с сотрудниками и посетителями офиса. 

12.8 Неотложная медицинская помощь.

Если в офисе Вашей компании кому-либо из сотрудников потребовалась неотложная  медицинская помощь.

1. Самостоятельно обратитесь за неотложной медицинской помощью по телефону 03 (или в вашу страховую компанию при наличии страховки) и сообщите следующую информацию:

• характер заболевания;

• количество пострадавших;

• состояние здоровья пострадавших;

• приблизительный возраст пострадавших.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность Собственника/Арендатора. 

1. Не разрешайте посторонним находиться рядом с человеком, нуждающимся в помощи, и обеспечьте сохранность личных вещей пострадавшего.

2. Попросите одного из ваших сотрудников находиться в лобби перед лифтом, чтобы встретить и проводить сотрудников скорой помощи к заболевшему/раненому человеку.

3. Если заболевшему/раненому потребуется госпитализация, постарайтесь, чтобы кто-нибудь из сотрудников сопровождал его в больницу и дождался приезда родственников.

4. Если после происшествия потребуется разбирательство со стороны милиции или страховой компании, обязательно проследите за тем, чтобы доступ к месту происшествия был ограничен. Таким образом, Вам удастся сохранить вещественные доказательства. 

12.9 Угроза токсического отравления.

Если Вы обнаружили токсичное вещество или почувствовали странный или незнакомый запах, следуйте следующим инструкциям. 

1. Свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите ему следующую информацию:

• характер обнаруженного запаха/вещества;

• точное место обнаружения запаха/вещества;

• Ваше имя;

• название Вашей компании;

• номер Вашего контактного телефона.

2. Свяжитесь с ответственным за безопасность Вашего офиса.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность Собственника/Арендатора. 

1. Если, по Вашему мнению, сотрудники и посетители Вашего офиса находятся в явной опасности, Вы можете самостоятельно принять решение об эвакуации людей.

12.10 Угроза вооруженного нападения.

Если Вы получили угрозу о возможном вооруженном нападении, действуйте в соответствии со следующей инструкцией.

После окончания разговора с заявителем немедленно позвоните по телефону 01 или свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите как можно подробнее всю информацию, которую Вам удалось получить. 

12.11 Угроза стихийного бедствия. 

При поступлении предупреждения об угрозе стихийного бедствия Управляющая компания может принять решение о прекращении функционирования здания в связи с невозможностью обеспечить безопасность людей. Сообщение о таком решении будет получено руководством Вашей компании.

Меры безопасности при возникновении угрозы:

1. Необходимо закрыть окна.

2. Покиньте участки Помещения, находящиеся возле окон, и плотно закройте за собой дверь.

3. Переместитесь к центру здания. 

12.12 Общественные беспорядки 

При поступлении предупреждения о том, что общественные беспорядки угрожают зданию, действуйте в соответствии со следующими инструкциями.

1. Свяжитесь с диспетчером службы эксплуатации по телефону: 8 (495) 956-10-27 и сообщите ему следующую информацию:

• точное место сбора демонстрантов;

• приблизительное число демонстрантов;

• степень активности демонстрантов в данный момент;

• Ваше имя;

• название Вашей компании;

• контактный номер Вашего телефона.

2. Известите ответственного за безопасность Вашей компании относительно массовых беспорядков.

Меры безопасности при массовых беспорядках вблизи здания:

1. Не делайте никаких комментариев или заявлений в адрес участников беспорядков, которые могли бы разжечь в них еще большую агрессию.

2. Не подходите к окнам на нижних этажах здания и/или опустите жалюзи.

3. Не покидайте здание до тех пор, пока беспорядки не закончатся или не поступит помощь извне.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность Собственника/Арендатора. 

1. Обеспечьте охрану на входе в офис Вашей компании.

Если в Ваш офис вторглись демонстранты.

Когда демонстранты покинут здание или будут удалены милицией и больше не будут угрожать зданию, действуйте в соответствии со следующими инструкциями:

1. Немедленно свяжитесь с Управляющей компанией и передайте список помещений и этажей, подвергшихся вторжению демонстрантов.

2. Если демонстранты оставили подозрительный предмет, следуйте процедуре «Угроза взрыва бомбы». 

12.13 Порядок возвращения в Комплекс

1. Возвращение Собственников/Арендаторов в здание осуществляется по очереди: этаж за этажом.

2. Следуйте инструкциям ответственного за безопасность Вашей компании или рекомендациям аварийного персонала здания.

Дополнительная инструкция для ответственных за безопасность Собственника/Арендатора. 

1. Будьте готовы назвать сотрудников или посетителей Вашей компании, у которых нет карт доступа или документов.

2. Выполняйте инструкции аварийного персонала здания. 

12.14. Восстановление функционирования Комплекса

Сразу после прекращения чрезвычайной ситуации в здании или на близлежащей территории производится оценка состояния безопасности здания. Управляющая компания непрерывно поддерживает связь с Собственником/Арендатором или ответственными за безопасность, передавая информацию об эксплуатационном состоянии здания, возможности доступа в здание, повреждениях оборудования, сроке ремонтных работ, а также о предполагаемой дате полного или частичного восстановления функционирования здания. 
Приложение № 1

к ВНУТРЕННИМ ПРАВИЛАМ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО
ДЕЛОВОГО КОМПЛЕКСА «МонАрх центр»
от «    » ____________ 201__г.







В Службу эксплуатации










________________                                                                                   

(название компании, этаж )                                                                                                                      monarch_reception@rdms.ru                                                                   

                                                                                                   Тел. 8-495-956-10-27

Материальный пропуск
      на внос имущества                на вынос имущества                с использованием лифта    

 «_______» ____________________ 20______  г.  с   «_____»   до   «______» часов




(дата вноса/выноса)

	№ п/п
	Наименование имущества
	Количество

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	


Для ввоза/вывоза имущества допустить автомобиль марки __________________________________

государственный номер____________________ на грузовой пандус для погрузки/выгрузки имущества;

Для вноса/выноса имущества допустить сотрудников:

1. ____________________________________________

2. ____________________________________________

3. ____________________________________________

Гарантируем сохранность интерьера Комплекса. В случае порчи обязуемся возместить ущерб.

________________________________
           __________________


________________________________

 (фамилия уполномоченного лица)                       (подпись, печать)
    
    

(контактный телефон)

«___» ________________ 20_____  г.


Руководитель службы эксплуатации

________________________________

__________________                 

(фамилия, инициалы) 
                                               (подпись)

Заместитель руководителя эксплуатации:


________________________________

__________________

(фамилия, инициалы) 
                                              (подпись)

Главный инженер              

_______________________________

__________________

(фамилия, инициалы) 
                                                  (подпись)

Приложение № 2

к ВНУТРЕННИМ ПРАВИЛАМ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО
ДЕЛОВОГО КОМПЛЕКСА «МонАрх центр»
от «    » ____________ 201__г.
 Анкета Подрядчика
Подрядчик  Собственника/Арендатора: ___________________________________________________________________________

№ телефона: _____________________
№ факса:___________________________

Руководитель: ______________________________________________________________

№ телефона: _____________________
№ факса:___________________________

Помещение: _______________________________________________________________

Контактное лицо в Помещении:______________
Должность: _____________

№ телефона: _____________________
№ факса:____________________________

	До выполнения любых работ в Здании все Подрядчики/Субподрядчики должны быть утверждены Службой эксплуатации.


	Подрядчик
	Контактное лицо
	№ телефона
	№ телефона экстренной связи

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Дата начала работ: ____________________________________________________

Предполагаемая дата окончания работ: ___________________________________

Приложение № 3

к ВНУТРЕННИМ ПРАВИЛАМ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО
ДЕЛОВОГО КОМПЛЕКСА «МонАрх центр»
от «    » ____________ 201__г.
На бланке Организации

Список людей с ограниченной возможностью передвижения

Наименование компании:​​​​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________

По состоянию на  « ____»_____________20_____ г.

(дата)

	ЭТАЖ
	ФИО
	№ ОФИСА
	ТЕЛ.
	ПРИЧИНА
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